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Lettera agli azionisti

Signori Azionisti,

anche il 2020 si é chiuso con risultati in linea con le nostre ambiziose attese e di quelle
della comunita finanziaria . Siamo particolarmente soddisfatti di questiri ~ sultati in quanto
non solo confermano ancora una volta | 6af f i dehGruppoie lavalidita della nostra
strategia , ma anche la resilienza della nostra organizzazione ad eventi straordinari quali

la pandemia mondiale che stiamo ancora affrontando

| ricavi si sono attestati a 52 milioni dieuro (34 mi | i oni nel0l90454,¥0) wia z i
grazie alla crescita organica in un mercato dei servizi Cloud in continua espansione e

sia grazie alla realizzazione della nostra strategia di crescita per linee estern e.

I n merito a guestoul ti mo punt o ri cor @wbe co
al | dacqui BtaedaiSo exdel ragno di aziendadi AederaSrl per f ezi onat esi
del 2020, la realizzazione della la prima importante operazione in ambito europeo,
avvenut a nell dul ti mo tri mestre d ®de$cd a myhax C C

Management IT AG

L BBITDA Adjusted consolidato e stato pari a 18,3 milioni di euro ( 13,2 milioni di euro
nel | 6 es e B e3d8,B8%)pariadlB 4,8% suiricavi e | ulile netto Ad justed paria 6,1 milioni

di euro, aumentato del 18)7/% r i spetto ai 5, 6 milioni del |
del | 6effetto oPatent Box6 di euro 1 milione n
2019)

| dati pro -forma dimostrano sia la capacita direali zzare la strategia di crescita per linee

esterne esial 6attenzione rivolta alla realizzazion:
progressiva integrazione delle societa acquisite. Grazie a questi sforzi la marginalita che
emer ge dai -fdar maidap ul@riormente aumentata dal 36,6% del 2019 a I

37,7% del 2020 .

Nonostante le forti incertezze e d i timori per le ripercussioni sociali ed economiche

del Il dall arme | egato all a di f f u-39 ilonodellodidusiheas p a n
di WIIT, basato su commesse pluriennali e ricavi ricorsivi  , ha ga rantito risultati in linea
con il budget ed in notevole crescita ri spetto all danno precedent

Importante sottolineare che la crescita organica ha dato un contributo significativo a

questi risultati sop rattutto grazie agli sforzi del Gruppo nello sviluppo di specifiche
campagne promozionali principalmente legate ai servizi di Smart-Working e di Cyber
Security .

Sono inoltre orgoglioso di affermare che la pandemia da COVID -19 non ha rallentato
percorso di integrazione della Sostenibilita nel business del Gruppo iniziato nel 2019 con
la realizzazione del primo  Bilancio di Sostenibilita

Nel corso del 2020 abbiamo dotand o | & a diuna rE8@Policy di Gruppo definendo
valori e impegni in materia di sosteni  bilita, un modello di ESG Governance nel quale
sono stati indicati ruoli e responsabilitaad  -hoc e ricevuto il nostro primo ESG Risk Rating
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strument o fondamentale peresporre | 6 i mpe gn o d almonGodei papitali della
Finanza Sostenibile .

A febbraio 2021, insieme a un gruppo di stakeholder esterni, abbiamo definito gli

obiettivi di sostenibilita al 2030 del Gruppo , con cui intendiamo dare il nostro contributo

al |l a reali zzazione del | 6Agenda 2030 del I e N
Development Goals. Si tratta per noi di 18 obiettivi , organizzati in funzione dei 5 pillar

della nostra strategia di sostenibilita : We are the Cloud, Wiit4Data, Wiit4Climate,
Wiitdlnnovation e Wiit 4 People , che troverete raccontati nella nuova edizione del
Bilancio di Sostenibilith a t est i moni anza dell i mpegno nell
business sempre piu integrato conla  Sostenibilita.

Al termine del mio mandato desidero infine ringraziare con tutto il cuore le tante
persone che hanno contribuito al succe sso della nostra Societa. In primis ringrazio il
fondatore Alessandro Cozzi , a cui sono grato per avermi scelto tanti anni fa per aiutarlo
arealizzare questo ambizioso progetto imprenditoriale, per la fiducia dimostratami negli

anni, per la Visione e gli  obiettivi ambiziosissimi con i quali mi ha motivato a dare sempre
massimo delle mie possibilita; ringrazio tutti i colleghi , persone davvero straordinarie che
negli anni hanno saputo dimostrare elevatissimi livelli di professionalita, senso di
responsabili ta, lavor o di squadra e umanita, vederli impegnarsi e crescere é stato per

me fonte di immensa soddisfazione; ringrazio i nostri Clienti , che continuano rinnovare

la fiducia in noi apprezzando i nostri Servizi, il nostro impegno, i nostri Valori, costruend 0
con noi stretti rapporti di collaborazione di lungo periodo; ringrazio tutti i nostri
consulenti , la loro professionalita e disponibilita € un aiuto inestimabile che garantisce il
continuo miglioramento dell a del | 6o ringrazoitatzi a z i
nostri interlocutori del sistema finanziario e piu in particolare voi azionisti, che avete
creduto nella bonta del progetto e nella qualita della governance , vi assicuro che il
management ascolta i vostri suggerimenti ed ha sempre a cuore il rispet to degli
impegni nei vostri confronti.

Nutro profonda stima e fiducia nel management e sono sicuro che sapra guidare con
successo il processo di internazionalizzaz ione , raggiungere risultati ancor piu straordinari
nei prossimi anni ed offrire ulteriori op portunita e soddisfazioni a tutti gli stakeholder.

In fede

Il Presidente
(Riccardo Mazzanti)




R

)
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Profilo

WIIT S.p.A. € una societa a capo di un Gruppo che opera nel settore del Cloud
Computing la cui attivitd caratteristica consiste nella messa a disposizione di
infrastruttur e IT elaborate per le necessita specifiche dei clienti (principalmente
secondo modali ta c.d. Managed Hosted Private Cloud e Hybrid Cloud) e nella
prestazione dei servizi di configurazione, gestione e controllo di dette infrastrutture al
fine di garantirne la funzionalita e disponibilita su base continua.

La societ”™ si occepdidseslbl dei ogaziCboud per | e
dei propri clienti e cioé quelle applicazioni le cui disfunzioni possono avere impatti sulla
Obusi ness demndale a diicu deve essere, pertanto, garantito il corretto e
continuo funzionam ento. Rientrano tra questa tipologia di applicazioni i principali ERP o}
Enterprise Resource Planning di mercato quali, ad esempio, SAP, Oracle e Microsoft,

oltre che le ap plicazioni critiche sviluppate ad hoc per la realta aziendale del cliente

(applicazio n i c.d. oOocustomo) .

Per lo svolgimento della propria attivita operativa la societa si avvale di due Data

Center di proprieta, il principale dei quali (quello di Milano) e certificato TIER IV (ovvero

i l' ivell o massimo di affidabilit”™) dall éUpt.
Al fine di garantire | a Obusiness continuityo
forniti attraverso piu server e storage, circostanza che ne assicura la co ntinua
disponibilita in caso di eventuale malfunzionamento o interruzione di uno di e ssi. La
societa rende poi disponibile ai propri clienti il servizio di Business Continuity e di Disaster

Recovery (che consente di replicare i sistemi di elaborazione e t utti i dati critici dei clienti

guasi in tempo reale) e procede al salvataggio giorna liero dei dati (c.d. back -up).

Loof fert a

Ldofferta di W I T —~ focalizzata nel settore d
che prevedono la predisposizione di infrastrutture IT elaborate su misura per i clienti. In

misura minore il Gruppo fornisce servizi Cloud nel settore Public Cloud, integrando e

gestendo le soluzioni & piu standardizzate 0 offerte dai grandi operatori del mercato,

per adattarle alle esigen ze dei propri clienti.

Nel |l dambito dell a pr opr iigropisetviziaiiclienticombirandsle c i et
diverse componenti di base di ciascuna categoria di servizio, in modo da costruire una

proposta personalizzata di Hosted Private Cloud e/o Hybrid Cloud, sulla base delle
esigenze specifiche di servizio, di prestaz ioni e di sicurezza di ciascun cliente.
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Si riportano di sequito le principali categorie di servizi che il Gruppo offre ai propri clienti.

In particolare, si riporta la descriz ione dei servizi a partire dal servizio minimo di
Infrastructure as a Service dche costituisce | a base per d 0e
sino al piu complesso servizio di Business Process Outsourcing.

laaS (Infrastructure as a Service ): consiste nell a messa a disposizione di server, storage
e networ k;

PaaS (Platform as a Service ): € il principale servizio offerto dal Gruppo e include, oltre
ai servizi laaS, anche i servizi di erogazione di database o di ERP in una logica on -
demand;

End User Productivi ty: sono i servizi di contatto con il cliente e co ntengono tutte quelle
tecnologie e metodologie per migliorare sia la produttivita individuale sia

| dinterfaccia tra il cliente e WIIT,;
Application Management : si tratta dei servizi di gestione del ciclo di vita delle
applicazioni, che includono la manutenz ione correttiva, evolutiva e lo sviluppo di

nuove funzionalita;

SaaS (Software as a Service): si tratta di piattaforme software ed applicazioni che
vengono messe a disposizione del <cliente corm

Business Process Outsourcing : comprende i servizi end -to -end per la gestione di interi
processi di business che fanno parte della catena del valore del cliente.

Lderogazione dei servi zi dell a societ? avvi e
contratto s tandard, unica per tutti i diversi tipi di servizi (laaS, Paas, End User Productivity,
Application Management, SaaS e Business Process Outsourcing), che sono di norma

combi nat. nel quadr o di undunica offerta econ

Con riferimento allad urata dei contratti , generalmente € compre satraitre e icinque
anni, generalmente con rinnovo automatico per periodi di uguale durata (salvo
possibilita di disdetta entro 6 mesi prima della data di scadenza). | contratti di norma

prevedono la fornitura  inziale di servizi mirati a implementarel a c¢ . d. f a suep &d,i
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funzionale all derogazione dei servi zi-Upd)f ee t |
successiva fornitura degli specifici servizi richiesti dal cliente.

Certificazioni

La societa s i avvale di due Data Center & di cui & proprietaria 9 il principale dei quali

(quello di Milano) e certificato TIER IV (ovvero il livello massimo di affidabilitd)
dal |l dUptime I nstitute. Ad ogagi ri sultano nel
certifica t i Tl ER IV dal |l 6Upt cakeeglomdtai taCehstmallclt

(https://uptimeinstitute.com/tier ~ -certification/construction )

In relazione ai Data Center, la societa ha o ttenuto nel corso del tempo certificazioni
internazionali, in particolare per la sicurezza dei propri servizi quali certificazioni ISO20000
(Process Compliance), ISO27001 (Information Security), e ISO22301 (Busin  ess Continuity)
e per le modalita di erogazi one dei servizi conformi allo standard ITIL (Infrastructure
Library).

La societa ha inoltre certificato il modello di gestione dei sistemi informativi dei propri
clienti secondo lo standard internazionale 1SO/I EC 20000:2011, nonché la propria
organizzazione secondo lo standard ISO 9001:2015 per le attivita di sviluppo ed
erogazione di servizi Business Process Outsourcing quali: Help Desk IT, Desktop
Management, Server Management, Application Management, Asset Ma nagement,
System Housing e Hosting Document  Processing System Management.

Al fine di garantire la corretta gestione e protezione dei dati e delle informazioni gestiti

attraverso i propri sistemi informativi, la societa ha ottenuto nel 2012 la certificazi one
internazionale ISO/IEC 27001:2013 (norma tiva internazionale che fornisce i requisiti che

devono essere soddisfatti da un sistema di gestione della sicurezza nelle tecnologie

del I 6i nformazione) e ha sviluppato wuna nieat od
ispirata alla direttiva ISO 22301:2012, muovendo da un approccio strutturato non basato

sulla sola tecnologia, ma in grado di indirizzare tutti i processi coinvolti nel ripristino

operativo (Technology, Site, People).

Oltre a tali certificazioni, la  societa € un top partner di SAP ed e una del le societa con
piu  certificazioni al mondo in ambito SAP  Outsourcing  Operation
(https://www.sap.com/dmc/exp/2018_Partner_Guide/#/part ners)

Ad oggi ha perseguito le seguenti cer tificazioni:

SAP Applications Operations

SAP Business Process Outsourcing Services
SAP Cloud and Infrastructure Operations
SAP DevOps

SAP HANA Operations

SAP Hosting Operations

=4 =2 =2 =4 -8 -9
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https://www.sap.com/dmc/exp/2018_Partner_Guide/#/partners
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Organi Sociali

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Presidente e Consigliere Deleg ato Riccardo Mazzanti
Amministratore Delegato Alessandro Cozzi
Consigliere Delegato Enrico Rampin
Consigliere Delegato Francesco Baroncelli
Consigliere Amelia Bianchi
Consigliere Indipendente Aldo Napoli
Consigliere Dario Albarello
Consigliere Indipendente Riccardo Sciutto
Consigliere Indipendente Annamaria di Ruscio

COLLEGIO SINDACALE

Presidente del collegio sindacale Luca Valdameri
Sindaco effettivo Paolo Ripamonti
Sindaco effettivo Nathalie Brazzelli
Sindaco supplente Guido Giovando
Sindaco supplente Fabrizia Pecunica

ORGANISMO DI VIGILANZA E CONTROLLO

Presidente del | 80r gani DarioAlbarello
Controllo
SOCI ETREVISIDNE Deloitte & Touche S.p.A.
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Governance e fatti ril evantiiori nvenut

In data 25 marzo 2019, la societa WIIT S.p.A. & stata ammessa sul Mercato Telematico
Azionario, organizzato e gestito da Borsa Italiana S.p.A. sul Segmento STAR ("MTA"),
concludendo il processo iniziato nel mese di novembre 2018, con avvio delle

negoz iazioni in data 2 aprile 2019.

Attraverso | 6operazione diavupoula passibilita di attrarrd
| dattenzione di dversificamiplsteaalirmpestidéori @n vantaggi, oltre
che in termini di valorizzazione e visibilita, di pos izionamento del Gruppo rispetto ai
suoi competitor e ai suoi partner strategici nonché in termini di maggiore liquidita del
mercato rispetto a quel la che normalmente caratterizza un sistema multilaterale di
negoziazione. Inoltre, la quotazione sul MTA, te  nuto conto degli adempimenti cui le
societa quotate su tale mercato sono tenute a conformarsi, dara un ulteriore impulso

alla crescita professional e del management e, in generale, della struttura del
Gruppo, con i conseguenti benefici che da tale crescita potranno derivare.

Wiit: andamento prezzi e volumi - Periodo 1.01.2020 6 31.12.2020

6000 0 per
30 - azioni - 190
25 4 - 170
- 150
20
- 130
15
- 110
10
- 90
5 - 70
0 50
¢0¢10@@101 @061010101010@101010
g@(\ S‘eoq;“\o@ d\O( o “‘O%, ((\Og g \\)g \\)g ogo Ogo r eV ¥ o o o\’\ d\c do
. \/olumi ('000 azioni) —proezzi (a)

1  Fonte Bloomberg
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Acquisizione Etaer ia ed Aedera

In data 15 gennaio 2020 WIIT S.p.A. ha sottoscritto accordi per:

)] il progressivo acquisto del 100% delle quo te rappresentative il capitale sociale
diEtaeriaS.p.A. ( OEt aeriad), Societ”™ del Galoud po
e cyber security, nonché per

1)) | dacqui sto di un ramo dodazienda facente
Kelyan) provider di servizi e soluz ioni informatiche per la digitalizzazione delle
i mprese erogat.i in modalit”™ SAAS (|l 80AzIi €
Gliaccordi hanno previsto | 6acquisto iniziale di ur
60% del capitale sociale di Etaeria per un corrispettivo al closi ng pari a Euro 2,7 milioni,
comprensivo di una componente variabile di prezzo subordinata ai raggiunti obiettivi
reddi tual i al 31 dicembre 2019. Al l esecuzi on:«
stato altresi versato un acconto pari ad Euro 0,8 milioni per | dacquisto del
per il quale sono previsti diritti di opzione di acquisto e vendita (put & call), a cui sono

legate componenti variabili di prezzo (c.d. earn out) subordinate al raggiungimento di
determinati obiettivi reddituali di Etaeria

I n relazione al ramo dodazienda Aedera, il <cor
oltre a componenti v  ariabili di prezzo (earn -out) per complessivi Euro 0,9 milioni circa
subordinate al raggiungimento di obiettivi di risultato da parte del ram o doOoAzi en
Aedera nel periodo 2019 -2022.

Descrizione di Etaeria e del ramo doédazienda A

Etaeria nasce nel 201 6 con | dobiettivo di erogare seryv
computing infrastrutturale al mondo delle PMI italiane e ai partner di cana le. Con un
organico di 40 persone altamente specializzato, ha un portafoglio che include oltre 80

top customerdim edi e grandi di mensi oni che a valle d
direttamente da WIIT, mentre gli altri verranno seguiti da altri canali c ommerciali.

Aedera nasce nel 2016 da un Gruppo di professionisti con esperienza trentennale

nell dambit o delmadoacgeenmeemmt con | dobiettivo di S
tecnologica proprietaria e servizi innovativi indirizzati alla gestione dei proces Si
documentali destrutturati e agli altri processi documentali elettronici erogati in modalita

SAAS.

Sottoscrizione contratto di finanziamento

In data 7 gennaio 2020 la Capogruppo ha sottoscritto un contratto di finanziamento

per | 0i mporto onédarsionmd poididottoEaumassimi Euro 32,5 milioni con
accordo modificativo del 17 settembre 2020 d, con un pool di banche costituito da
Banca IMI S.p.A. (ora Intesa Sanpaolo S.p.A.), quale banca arranger e banca agente,

e Intesa Sanpaolo S.p.A. e Banc 0 BPM S.p.A. quali banche finanziatrici.
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Il finanziamento, principalmente destinato a sostenere la str ategia di crescita per linee
esterne sul mercato italiano e internazionale, nonché il piano di investimenti del Gruppo
WIIT, prevede i seguenti principali  termini e condizioni:

A la suddivisione del finanziamento in (i) una linea di credito amortizing per un
importo massimo pari a Euro 15 milioni, con scadenza al 3 0 giugno 2026 , di cui un primo
utilizzo per Euro 5 milioni e stato erogato in data 9 gennaio 2 020; (ii) una linea di credito
bullet per un importo massimo pari a Euro 15 milioni, con scadenza al 3 0 giugno 2026,
di cui un primo utilizzo per Euro 5 milioni & stato erogato in data 9 gennaio 2020; e (iii)

una linea di credito amortizing fino ad un mass imo di Euro 10 milioni, con scadenza al
31 dicembre 2024, di cui € stato erogato un utilizzo per Euro 2,5 milioni in data 21 maggio
2020 e rispetto al quale le parti, con accordo modificativo del 17 settembre 2020, hanno
concordato di ridurre la disponibil ita a tale importo, cancellando il residuo .Nel | dambi
del medesimo accordo modificativo €& stata incl usa u nulteriore linea di finanziamento
(Linea D) per complessivi Euro 50 milioni che la Societa ha interamente utilizzato per
finalizzar e |abgoigpzeoneaa 1009 d Mytldac.

A un tasso di interesse annuo pari alla somma del tasso Euribor di ri ferimento e un
margine variabile in aumento o in diminuzione, a seconda della variazione del rapporto
tra PFN/EBITDA;

A la previsione di covenant finanzia  ri rappresentati dal rapporto tra EBITDA/Oneri
Finanziari Netti e dal rapporto tra PFN/EBITDA da misur arsi con cadenza semestrale;

A la costituzione in garanzia, a favore delle banche finanziatrici, delle
partecipazioni rappresentative del capitale di alcu ne Societa target acquisite da WIIT
in esecuzione della propria strategia di crescita.

In linea con la prassi di mercato, il contratto di finanziamento contiene inoltre previsioni

relative, tra | 6altro, ad event. d i ziom cumgor®mr s o
sospensivamente condizionate le erogazioni, dichiarazioni e garanzie della

Capogru p p o, l' i mitazioni all dindebitamento e al |l e
alla distribuzione di dividendi.

In data 9 gennaio 2020 e stata erogata una p rima tranche del suddetto finanziamento

() 5 milioni e (ii)) 5 milioni ,per | 8i mpor tumlGriliona | e di E

I n data 21 maggio  stata erogata una tranche

Euro 2,5 milioni.

Contestualmente alla sottoscrizione del suddetto contratto di finanziamento Ila

Capogruppo ha sottoscritto contratti derivati IRS di c opertura su di un importo nozionale
relativo al finanziamento pari a Euro 40 milioni che fissano il tasso variabile complessivo
per | 6i mporto di aBurlqg 85%, mipleirond 6i mporto di Eu

parte residua di Euro 10 milioni a | 1,35%. Si segnala che é stata rilevata a conto
economico la quota di derivato inefficace relativa alla linea di credito rimodulata in

sede del citato amendme  nt del contrato di finanziamento, corrispondente a Euro 103
migliaia.
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Ri conoscimento credito doéi mpost a

In data 4 maggio 2020 la Capogruppo ha ottenuto dal Ministero dello Sviluppo

Economico il credito doi mposta ri conasstanutino a
decorrere dal 1 gennaio 2018 fino al 31 dicembre 2020 fi nalizzati all &ammi
guotazione in un mercato regol amentato. 1 o
utilizzato secondo | e modal i t”™ d2B apadlasd018.aNellad a r
situazione economico finanziaria e stato incluso i suddetto credito
ricavi e proventi 0.

Acquisizione di myLoc Managed IT AG

I n data 19 settembre W IT S.p.A. ha sottoscri
capitale sociale di myLoc managed | T der@is¢nizmy L c
cloud e colocation per le imprese e i privati. myLoc €& dotata di un data center di
proprieta localizzato a Dusseldorf, opera sul mercato tedesco fornendo servizi di

colocation, managed hosting, private e public cloud e server hosting.

Il capitale sociale di myLoc era interamente detenuto da Virtual Minds AG, societa
controllata da ProSiebenSat.1 Media SE.

1 closing del | operazione B a perfezionat nol 0  ¢osi 3
| 6 ac q,uchesht acconfermato | dacqui si zi on ecapdatelsocidl®d tyLat e |
Managed IT AG.

Il prezzo di acquisto e stato di Euro 51 mi | i oni |, determinato sull
value di myLoc.

Loesecuzione del |l 6Operazione per met t eternazioaali WI |
a partire daque 'l o tedesco; (1 i) ampliare, i ntensi
| 6erogazione di servizi di I T e, in particol a
private and hybrid cloud per aziende; (iii) attuare la stra tegia di investimento, dicre  scita

e di sviluppo del Gruppo WII T, che prevede

mediante la crescita organica per linee interne sia mediante la crescita per linee

esterne.

Come sopra descritto , per finanziare | doperazi onaecorddl I T

modificativo del contratto di finanziamento in essere con il pool di banche finanziatrici,
Intesa Sanpaolo S.p.A. e Banco BPM S.p.A., ai sensi del quale & stata erogata
undul teri or e ol(lineaeDg pad a nominak Euro 60 milioni . Su tale ultima linea
non sono stati stipulati contratti di derivati IRS
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