








ESG Plan 
2030
Gli obiettivi di sostenibilità 
al 2030 di WIIT

L’ESG Plan 2030 di WIIT rappresenta 
l’impegno di sostenibilità che il Gruppo 
si assume per i prossimi 10 anni. 
Si tratta di un piano composto 
da 18 obiettivi di lungo periodo, 
misurabili e dotati di target intermedi 
al 2025, pensati in sintonia con 
i Sustainable Development Goals
promossi dalle Nazioni Unite 
nell'ambito dell'Agenda 2030.
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Process 
automation

Lancio di nuovi processi automatizzati dedicati ad 
accelerare il time-to-market dei nostri clienti

Co-innovation

Oltre 100 soggetti tra aziende clienti, fornitori, startup, studenti, 
istituzioni e mondo accademico coinvolti in iniziative di 
co-innovation (es. hackathon o coding contest) per stimolare la 
ricerca di soluzioni innovative in ambito Cloud services

Obiettivo Situazione attuale 2020 2025 2030

Digitalizzazione 
del No Profi t

1% del fatturato annuale destinato a servizi digitali per 
organizzazioni in ambito no pro� t

Ricerca 
scientifi ca

Finanziamento di almeno 10 iniziative di ricerca scienti� ca 
in ambito Digital/Cloud 

Nuova linea 
d’azione

n.a. n.a. n.a.

Nuova linea 
d’azione

0 40 >100

Nuova linea 
d’azione

0% 0,5% 1%

Nuova linea 
d’azione

0 3 10

Intensità 
energetica

50% di riduzione nel consumo di energia per lo storage 
dei dati nei datacenter del Gruppo

Green 
energy

100% dell’energia elettrica acquistata “green”*
* Nel perimetro saranno considerate le aziende integrate da più di 24 mesi

Obiettivo Situazione attuale 2020 2025 2030

Flotta 
aziendale 
green

70% del parco auto aziendale composto 
da vetture ibride/elettriche

Second life 
degli asset IT

80% dei materiali tecnologi in sostituzione destinati 
a scuole, realtà accademiche ed enti sociali

Oggi WIIT consuma 
81,4 kWh per Terabyte 
annui di dati conservati 
nei propri datacenter 
(esclusa myLoc)

n.a. -20% -50%

Oggi WIIT S.p.A. è l’unica 
società del Gruppo 
completamente Carbon 
Neutral

50% 70% 100%

69 auto prevalentemente 
dotate di motorizzazione 
tradizionale

5% 30% 70%

Ogni anno vengono 
sostituiti in media 115 
apparati tra server 
e PC (ultimi 3 anni)

0% 25% 80%

Security 
Assessment

100% dei Top50 Clienti con assesment di cybersecurity 
secondo il modello del WIIT Security Universe (WSU)

Infrastrutture 
IT fault 
tolerant

1.500 kW di infrastrutture IT certi� cate fault tolerant 
(TIER IV)

Obiettivo Situazione attuale 2020 2025 2030

Presidio 
TIER IV 
nelle WIIT 
Countries

75% delle Country con Cloud Facilities coperte da almeno 
un Data Center TIER IV entro 2 anni dalle acquisizioni 
societarie

Oggi l’8% dei Top 50 clienti 
ha ricevuto l’assessment di 
sicurezza

8% 70% 100%

L’infrastruttura del Gruppo 
certifi cata TIER IV è oggi 
pari a 300 kW

300 
kW

1000 
kW

1500 
kW

L’Italia è l’unica Country in 
cui sono forniti servizi di 
Cloud con un datacenter 
TIER IV

50% n.a. 75%

Donne 
nel CdA

45% del CdA di WIIT S.p.A composto da donne

Donne 
nel Senior 
Management

30% del Senior Management di WIIT S.p.A. composto da donne

Obiettivo Situazione attuale 2020 2025 2030

Obiettivi ESG 
negli MBO 
del Senior 
Management

100% del Senior Management con 
almeno 1 obiettivo ESG nei propri MBO

WIIT ha 2 donne su 
9 membri del CdA

22% 30% 45%

Attualmente non ci sono 
ancora donne nel Senior 
Management della Società

0% 20% 30%

Nuova linea 
d’azione

0% 50% 100%

Knowledge 
Intensity

Upskilling e 
Reskilling

10% di risorse tecniche che ottengono ogni anno almeno 
una certi� cazione tecnico- specialistica (ITIL, PMP, SAP, 
Microsoft, etc.)

100 persone che ottengono l'attestazione di mini-master pluriennali 
organizzati dalla Wiit Academy, anche in collaborazione con altri enti 
formativi, � nalizzati all'upskilling e al reskilling in ambito Cloud

Co-creazione 
ESG

Realizzazione di almeno 1 progetto all'anno in ambito 
ESG proposto dai dipendenti e � nanziato dal Gruppo

Obiettivo Situazione attuale 2020 2025 2030

Job Path*

100% dei dipendenti delle Società del Gruppo inquadrati all'interno 
di un Job Path di crescita interna dopo 24 mesi dall'acquisizione
* Procedura da applicare per percorsi all’interno del gruppo entro 24 mesi dall’acquisizione della società

In media il 5% dei tecnici 
ottiene almeno 1 nuova 
certifi cazione all’anno

5% 8% 10%

Nuova linea d’azione n.a. 40 100

Lancio di iniziative di 
co-creazione di progetti 
ESG con i dipendenti 

0 4 10

Oggi il Job Path è applicato 
solo ai dipendenti della 
Capogruppo

48% n.a. 100%
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Continuiamo a proiettare WIIT nel futuro anche 
grazie al contributo dei nostri stakeholder, 
condividendo priorità e obiettivi di lungo termine 
per assicurare uno sviluppo sostenibile 
e duraturo del business

La seconda edizione del Bilancio di Sostenibilità di WIIT è 
stata pensata per presentare e rendicontare agli stakeholder 
i risultati raggiunti nel 2020 sui temi di sostenibilità prioritari 
del Gruppo.
Le informazioni all’interno del documento fanno riferimento 
all’anno fi scale 2020 (1° gennaio - 31 dicembre) e, laddove 
possibile, sono confrontate con i dati relativi al 2019 e 2018. Il 
presente documento descrive le realtà e le prestazioni di Wiit 
S.p.A., Adelante S.r.l., Matika S.p.A, Etaeria S.p.A., Wiit Swiss 
S.A., ICTW Sh.p.k. e adotta quindi un perimetro diff erente da 
quello del Bilancio Consolidato, escludendo la società myLoc, 
entrata a far parte del Gruppo nel novembre 2020.
Il documento è stato redatto secondo l’opzione “core” dei GRI 
Standards del Global Reporting Initiative, oggi considerati lo 
standard di rendicontazione non fi nanziaria più autorevole e 
diff uso a livello nazionale e internazionale.
In accordo con i GRI Standards, il Bilancio di Sostenibilità 
è stato costruito intorno a 9 temi materiali individuati 
attraverso l’analisi di materialità condotta ai fi ni della 
rendicontazione del Bilancio di Sostenibilità 2019 e che il 
Gruppo ha ritenuto valida anche per questa edizione del 
documento. In particolare, l’analisi di materialità è il processo 
che permette di stabilire una soglia oltre la quale un tema 
viene considerato suffi  cientemente importante da dover 

essere rendicontato. Per il GRI i temi materiali rappresentano 
gli argomenti ritenuti importanti al fi ne di riflettere gli impatti 
economici, ambientali e sociali generati dall’organizzazione e, 
quindi, in grado di influenzare le decisioni degli stakeholder e 
la strategia aziendale.
I temi sono stati identifi cati nel gennaio 2020 grazie al 
coinvolgimento di un gruppo di stakeholder esterni, 
partendo da un’analisi del contesto sul settore di riferimento, 
sugli standard internazionali in materia e sulle comunicazioni 
di sostenibilità delle aziende ritenute best practice a livello 
nazionale e internazionale. In particolare, a partire da una 
prima rosa di 18 temi potenzialmente rilevanti, sono stati 
messi a fuoco i temi materiali in funzione della signifi catività e 
della valutazione dei loro impatti nell’esercizio delle attività del 
Gruppo e di quella percepita dai suoi stakeholder.
Nell’Indice dei contenuti GRI che segue sono riportati l’elenco 
e l’analisi degli impatti associati ai temi materiali oggetto del 
presente documento e la loro correlazione con gli aspetti 
specifi ci dei GRI Standard.
La raccolta delle informazioni e dei relativi dati riportati nel 
Bilancio di Sostenibilità 2020 è avvenuta in collaborazione 
con tutte le funzioni di WIIT, ciascuna per le attività di propria 
competenza, costituendo un flusso informativo puntuale 
ed esaustivo che ha garantito la solidità del modello di 
rendicontazione, sotto il coordinamento e la supervisione 
delle funzioni Operations e Human Resources.
Per qualsiasi approfondimento è possibile contattarci alla 
mail: esg@wiit.cloud.

COME NASCE 
QUESTO DOCUMENTO

Cloud carbon
positivity

Technology
for climate

Responsible 
governance

Key people
attraction and
retention

Cybersecurity

Responsible
growth

WIIT University

Innovation
as a Service

Data
resiliency
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RESPONSIBLE GROWTH
Per un’azienda crescere in modo responsabile 
significa essere capace di cogliere tutte le 
opportunità presenti sul mercato, senza 
dimenticarsi delle implicazioni sociali e 
ambientali derivanti dal fatto di essere 
uno dei main player del proprio settore. 
Un’azienda responsabile imposta la propria 
strategia di crescita facendo in modo che 
sia duratura nel tempo e governata in modo 
da massimizzare l’interesse di tutti i portatori 
d’interesse dell’organizzazione. 

CYBERSECURITY
La sicurezza informatica è l’insieme dei mezzi 
e delle tecnologie finalizzate a proteggere 
i sistemi informatici e i dati presenti 
nell’ecosistema digitale. Proprietà intellettuali, 
account bancari, transazioni elettroniche, dati 
personali sensibili e tante altre informazioni 
sono oggi contenuti nei datacenter. Per 
assicurarne la salvaguardia, il regolatore chiede 
alle aziende ICT di adottare procedure e 
sistemi di difesa ad hoc, ma spesso non basta, 
i dati sono il “nuovo capitale” e per proteggerli 
occorre schierare difese tecnologiche e 
organizzative sempre più sofisticate.

RESPONSIBLE GOVERNANCE
La governance di un’azienda deve poggiare 
su un solido sistema di regole e strutture 
organizzative finalizzate a garantire eticità 
nella gestione del business e tutela degli 
interessi di tutti gli stakeholder. Significa avere 
una visione di lungo periodo, spingendosi oltre 
la compliance, costruendo relazioni trasparenti 
e corrette con tutte le parti interessate. Ciò è 
reso possibile allineando e responsabilizzando 
tutte le persone dell’organizzazione.

INNOVATION AS A SERVICE
Si intende la capacità di trasformare 
l’innovazione in uno degli elementi che 
caratterizzano l’azienda e, quindi, i propri 
prodotti e servizi. In un mercato sempre più 
internazionale e concorrenziale le società ICT 
devono essere capaci di cogliere l’innovazione 
tecnologica facendola propria, in modo da 
renderla fin da subito fruibile per i clienti. Ecco 

perché è importante identificare le migliori 
soluzioni disponibili per sviluppare servizi in 
linea con le esigenze dei clienti a supporto del 
loro business.

TECHNOLOGY FOR CLIMATE
L’evoluzione tecnologica ha avuto un impatto 
dirompente sulla società, abilitando le persone 
a fare cose prima impensabili, cambiando stili 
di vita e di consumo. Grazie alla tecnologia 
le persone si spostano di meno (es. smart 
working) e in modo più efficiente (es. smart 
mobility). Inoltre, nelle operations aziendali, 
così come nella vita di tutti i giorni, un uso 
intelligente delle tecnologie disponibili 
ci permette già oggi di ridurre la nostra 
impronta ambientale, contribuendo alla lotta 
al cambiamento climatico.

WIIT ACADEMY
Le aziende ICT faticano a trovare le persone di 
cui hanno bisogno, a causa di un forte skills 
mismatch di competenze sul mercato 
del lavoro. Per questo devono agevolare la 
diffusione delle discipline STEM (scienze, 
tecnologia, ingegneria e matematica), 
contribuire attivamente alla formazione delle 
professionalità richieste al loro interno e 
nel mercato, attrarre talenti e investire sulla 
crescita delle proprie risorse. Lo sviluppo 
di competenze tecniche e di soft-skills, in 
un contesto basato su responsabilità e 
autonomia, consente di coinvolgere tutti nel 
raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

DATA RESILIENCY
In un mondo sempre più interconnesso, 
catastrofi naturali, incidenti di piccole e 
grandi dimensioni, attacchi terroristici e altri 
eventi straordinari sono sempre più frequenti 
e ci hanno dimostrato di poter mettere in 
pericolo le infrastrutture ICT e interrompere 
i processi di business. La resilienza delle 
infrastrutture si misura attraverso la capacità 
di mantenere sempre attiva la capacità di 
elaborazione, la trasmissione e soprattutto 
la conservazione dei dati per l’erogazione di 
molti servizi essenziali che funzionano grazie a 
internet. 

I 9 TEMI MATERIALI DI WIIT

CLOUD CARBON 
POSITIVITY
Da inizio 1800 la temperatura terrestre 
è in costante aumento e sta causando 
importanti cambiamenti a livello climatico. 
La concentrazione crescente di CO2 in 
atmosfera è indicata come la causa principale 
di questo fenomeno. Un’azienda, per ridurre 
il proprio impatto e risultare carbon neutral 
o positive, può approvvigionarsi da fonti 
rinnovabili, oppure acquistare certificati 
verdi, sostenendo economicamente imprese 
che producono energia “green”. La riduzione 
delle emissioni è una sfida che richiede 
sensibilizzazione sia dentro che fuori l’azienda.

KEY PEOPLE ATTRACTION 
AND RETENTION
Un aspetto centrale per le aziende in forte 
crescita è la capacità di mantenere salda la 
guida durante il percorso. Per questo motivo 
è importante assicurarsi la permanenza 
delle figure chiave per l’organizzazione, che 
ricoprono un ruolo strategico sia verso l’interno, 
motivando e guidando l’azienda, che nella 
relazione con gli stakeholder. Per gestire al 
meglio ogni circostanza è importante che siano 
implementati dei solidi meccanismi di retention 
e che le Key People dell’azienda distribuiscano in 
modo efficace non solo ruoli e responsabilità 
ma anche il know-how specifico. 
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INDICE DEI CONTENUTI GRI 
OPZIONE “IN ACCORDANCE - CORE”

General Standard Disclosures 2016

Disclosure Riferimenti e note

Profilo dell’organizzazione

102-1 Nome dell’organizzazione WIIT S.p.A. 

102-2 Attività, marchi, prodotti e servizi § The Premium Cloud; Protagonisti nel Cloud Computing; Costruire valore globale e duraturo

102-3 Luogo della sede principale Via dei Mercanti, 12 - 20121 Milano

102-4 Luogo delle attività WIIT
Via Muzio Attendolo detto Sforza n. 7 - 20141 Milano
Piazza della Serenissima, 20 - 31033 Castelfranco Veneto (TV)
Via Ercolano Salvi, 12 - 00143 Roma
Via delle Magliaie, 12 - 41012 Carpi 
Via della Magnina, 1 - 12020 Cuneo

Adelante
Via Sandro Pertini, 7 - 50012 Bagno a Ripoli (FI)

Etaeria
Via XX Settembre, 17 - 10121 Torino (TO)

Matika
Viale Arnaldo Fusinato, 8 - 36100 Vicenza

ICTWatchers
Rr. Brigada VIII no. 16 - Kati 5, Apt. 29 1019 Tirane (Albania)

WIIT Swiss
Bleichewef, 5 – CH-5605 Dottikon (Switzerland)

102-5 Proprietà e forma giuridica S.P.A. Quotata (azionariato)

102-6 Mercati serviti § The Premium Cloud; Protagonisti nel Cloud Computing; Costruire valore globale e duraturo

102-7 Dimensione dell’organizzazione Tabella successiva

Dimensione dell’organizzazione [GRI 102-07]

Informazioni Anno 2020

Numero totale di dipendenti 223

Numero totale di operazioni 20 - Marketing and Sales; Business Development; Administration Finance and Control; Presales; Purchasing; 
Legal; Innovation; Organizzazione e HR; Security; Sistemi informativi; Delivery Management; Service Desk; Cloud 
Services; Cyber Security; BPO; Digital Process Outsourcing; Digital Transformation; Application Management 
Services; Software Development.

Ricavi netti € 48.418.964

Capitalizzazione totale 
suddivisa tra debiti e capitale 
azionario

Capitalizzazione: € 432.286.758 
Debiti verso Banche: € 76.869.440

Quantità di prodotti o servizi 
forniti

•	 Business Process Outsourcing: technology Dependent, Collaboration, Labour intensiveness
•	 Software as a Service: Multichannel Information Management, Robotic Process Automation, Enterprise 

Content Management, E-Invoicing Legal Archiving, Business Process Management
•	 Application Management: Alfresco, SAP, Salesforce, Magento, Software Custom
•	 End User Productivity: SPOC, Service Desk, Workstation & Onsite Management, Smart Working as a Service, 

Fleet Management
•	 Platform as a Service: SOC Cyber Security Management, ERP Management, System & App Management, 

Database Management, Backup as a Service, Virtual Desktop
•	 Infrastructure as a Service: Asset Management, Network Management, Server Management, Monitoring & 

Performance, Business Continuity, Datacenter Infrastructure, Network, Server Infrastructure, Storage & Backup, 
Disaster Recovery.

Dipendenti e altri lavoratori [GRI 102-08]
a) Numero totale di dipendenti per tipologia di contratto (a tempo indeterminato o a termine) per genere

Informazioni 2020 2019 2018

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero totale di dipendenti a 
tempo indeterminato

168 51 219 138 37 175 108 23 131

Numero totale di dipendenti a 
tempo determinato

2 2 4 0 0 0 1 1

Totale 170 53 223 138 37 175 109 23 132

b) Numero totale di dipendenti per contratto di lavoro (a tempo indeterminato e determinato), per area geografica

Informazioni 2020

WIIT (It) Adelante 
(It)

Matika (It) WIIT Swiss 
(Ch)

ICT 
Watchers 

(Alb)

Foster (It) Etaeria (It) Totale

Numero totale di dipendenti 
a tempo indeterminato

103 12 34 - 32 - 38 219

Numero totale di dipendenti 
a tempo determinato

3 0 1 - 0 - 0 4

Totale 106 12 35 - 32 - 38 223

Informazioni 2019

WIIT (It) Adelante 
(It)

Matika (It) WIIT Swiss 
(Ch)

ICT 
Watchers 

(Alb)

Foster (It) Etaeria (It) Totale

Numero totale di dipendenti 
a tempo indeterminato

98 14 38 2 23 - - 175

Numero totale di dipendenti 
a tempo determinato

0 0 0 0 0 - - 0

Totale 98 14 38 2 23 - - 175

Informazioni 2018

WIIT (It) Adelante 
(It)

Matika (It) WIIT Swiss 
(Ch)

ICT 
Watchers 

(Alb)

Foster (It) Etaeria (It) Totale

Numero totale di dipendenti 
a tempo indeterminato

95 14 - 1 20 1 - 131

Numero totale di dipendenti 
a tempo determinato

1 0 - 0 0 0 - 1

Totale 96 14 - 1 20 1 - 132

c) Numero totale di dipendenti per tipologia di impiego (tempo pieno e part-time), per genere

Informazioni 2020 2019 2018

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero totale di dipendenti a 
tempo pieno

166 44 210 135 29 156 108 16 124

Numero totale di dipendenti 
part-time

4 9 13 3 8 11 1 7 8

Totale 170 53 223 138 37 175 109 23 132

102-8 Informazioni sui dipendenti e altri lavoratori Tabella successiva
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d) Incidenza di lavoratori non dipendenti

Informazioni 2020 2019 2018

Incidenza dei lavoratori non dipendenti 3% 4% 4%

e) Variazione significativa delle cifre riportate nelle Informative precedenti: le variazioni più significative sono da imputare 
all’ingresso della società Etaeria nel Gruppo

f) Modalità di compilazione dei dati, incluse le supposizioni formulate: Allibo, sistema gestionale HR da cui sono estratti i dati. 
Tutti i dati sono aggiornati al 31/12 degli ultimi quattro anni

Coinvolgimento degli stakeholder

102-40 Elenco dei gruppi di stakeholder Tabella successiva

102-41 Accordi collettivi di contrattazione 100% (Contratto collettivo nazionale del Commercio)

102-42 Identificazione e selezione degli 
stakeholders

§ Methodology; Come nasce questo documento
Tabella successiva

102-43 Approccio al coinvolgimento degli 
stakeholders

§ Methodology; Come nasce questo documento
Tabella successiva

102-44 Argomenti chiave e criticità emerse § Methodology; Come nasce questo documento
Tabella successiva

Strategia

102-14 Dichiarazione di un alto dirigente § Foreword

Etica e integrità

102-16 Valori, principi, standard e norme di 
comportamento

§ The Premium Cloud; La nuvola di WIIT; La governance di WIIT diventa ESG

Governance

102-18 Struttura della governance § The Premium Cloud; La governance di WIIT diventa ESG

Stakeholder engagement [GRI 102-40; GRI 102-43; GRI 120-44]25

Categoria di Stakeholder Temi di maggior interesse Principali iniziative di dialogo e 
coinvolgimento

Ambiente •	 Tutela dell’ambiente
•	 Mitigazione dei rischi ambientali
•	 Utilizzo responsabile dell’energia elettrica

•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy

Aziende del settore e 
competitors

•	 Rispetto delle regole
•	 Trasparenza

•	 Bilancio di esercizio
•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 Comunicati stampa
•	 Sito web
•	 Convegni di settore
•	 Osservatorio Cloud del Politecnico di Milano

Business partner •	 Sviluppo del business in Italia
•	 Crescita internazionale
•	 Rispetto degli impegni contrattuali
•	 Consolidamento del rapporto
•	 Investimenti locali

•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 Bilancio di esercizio 
•	 Comunicati stampa
•	 Sito web
•	 Convegni di settore
•	 Osservatorio Cloud del Politecnico di Milano

Clienti •	 Soddisfazione dei clienti
•	 Trasparenza e marketing responsabile
•	 Privacy e sicurezza dei dati
•	 Data protection e cybersecurity
•	 Business continuity

•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 Servizio clienti
•	 Sito web
•	 Campagne di advertising
•	 Osservatorio Cloud del Politecnico di Milano

Enti di controllo e regolatori •	 Soddisfazione dei clienti
•	 Data protection e cybersecurity

•	 Bilancio di esercizio
•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy

Fornitori •	 Rispetto degli impegni contrattuali
•	 Consolidamento del rapporto

•	 Bilancio di esercizio 
•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 Convegni di settore
•	 Osservatorio Cloud del Politecnico di Milano

Istituzioni e Collettività •	 Sostegno alle iniziative di solidarietà
•	 Relazioni con il territorio
•	 Investimenti locali e sostegno a tessuto 

imprenditoriale 
•	 Tutela dell’occupazione

•	 Bilancio di esercizio
•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 ESG Risk Rating
•	 Attività di investor relation
•	 Donazioni e impegno sociale
•	 Comunicati stampa

Persone •	 Sostenibilità economico-finanziaria
•	 Valorizzazione delle competenze
•	 Tutela dei livelli occupazionali
•	 Crescita interna
•	 Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
•	 Trasparenza

•	 Bilancio di esercizio
•	 Bilancio di Sostenibilità
•	 ESG Policy
•	 WIIT Academy

25 - Nella tabella sono riportate le categorie di Stakeholder più rilevanti per il Gruppo WIIT, rappresentate in ordine alfabetico, i temi di maggior interesse per ciascuna categoria di interlocutori e le 
attività condotte con loro nel 2019. 
Gli stakeholder da coinvolgere nelle iniziative sono stati selezionati sulla base della loro rilevanza nei confronti delle attività svolte dall’azienda.

102-9 Catena di fornitura •	 Provider di servizi di rete e connettività: WIIT si avvale di operatori che offrono servizi 
di telecomunicazione tramite l’utilizzo di tecnologie avanzate (fibra ottica, xDLS) in 
grado di assicurare elevati standard di sicurezza e affidabilità della rete. WIIT collabora in 
particolare con un provider di servizi di telecomunicazione, con il quale ha perfezionato 
un accordo quadro.

•	 Fornitori hardware: WIIT seleziona i propri fornitori tenendo in considerazione le 
aziende leader di mercato che forniscono soluzioni di alta qualità, in linea con la continua 
evoluzione del mercato e la loro proposta commerciale. L’acquisto dei nuovi hardware 
viene effettuato in modo aggregato, prevedendo 3-4 gare all’anno per l’acquisto, in base 
alle esigenze e alle prospettive di crescita dell’azienda.

•	 Fornitori di servizi specialistici: WIIT utilizza fornitori specializzati che erogano servizi 
complementari all’offerta del Gruppo in tre casi, quando sono di supporto per l’effettiva 
erogazione del servizio al cliente finale, quando rispondono alle necessità di compliance 
(es. revisione) o di funzionamento (es. consulenti fiscali), quando servono a sostenere il 
continuo miglioramento dell’azienda (es. formatori). La valutazione dell’acquisto di tali 
servizi viene effettuata in base alle esigenze di compliance e di business. 

102-10 Modifiche significative all’organizzazione 
e alla sua catena di fornitura

Nessuna modifica da segnalare.

102-11 Principio di precauzione Nella valutazione e gestione dei rischi economici, ambientali e sociali, WIIT adotta un 
approccio basato sul principio precauzionale.

102-12 Iniziative esterne •	 Anche nel 2020, WIIT ha rinnovato il proprio sostegno con una donazione da 12.000 euro 
alla onlus I Bambini della Fate, un’impresa sociale che dal 2005 si occupa di assicurare 
sostegno economico a progetti e percorsi di inclusione sociale gestiti da partner locali a 
beneficio di famiglie con autismo e altre disabilità. Per ulteriori informazioni sulle attività 
dell’associazione si rimanda al sito internet: www.ibambinidellefate.it

•	 Nel marzo 2020 WIIT ha avviato la raccolta fondi Un Sacco di Grazie! per sostenere 
l’Ospedale Luigi Sacco di Milano, in occasione dell’emergenza sanitaria Covid-19, 
raccogliendo 104.000 euro attraverso una piattaforma di crowdfunding (il contributo 
diretto del Gruppo è stato di 100.000 euro). Per ulteriori informazioni sulla campagna si 
rimanda la sito internet di Rete del Dono: Un Sacco di Grazie!

102-13 Adesione ad associazioni Nessuna

Pratiche di rendicontazione

102-45 Soggetti inclusi nel bilancio consolidato WIIT S.p.A, WIIT Swiss S.A., Matika S.p.A., Adelante Srl, ICTW Sh.p.k., Etearia S.p.A.

102-46 Definizione del contenuto del report e 
perimetro dei temi

§ Methodogy; Come nasce questo documento
Tabella successiva

102-47 Elenco dei temi materiali § Methodogy; Come nasce questo documento
Tabella successiva
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I temi materiali [GRI 102-46; GRI 102-47]

Temi materiali GRI Topic Specific Disclosure 
2016

Dove si genera 
l’impatto

Il coinvolgimento 
dell’organizzazione

Dove ne 
parliamo

Cloud carbon 
positivity

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
302-1: Energia consumata all'interno 
dell'organizzazione
302-3: Intensità energetica
302-4: Riduzione del consumo di energia
307-1: Non conformità con leggi e normative in 
materia ambientale

Sull’ambiente e sulla 
catena del valore

Diretto e indiretto
L’azienda può scegliere di 
approvvigionarsi da fonti 
energetiche pulite e adottare 
politiche per ridurre il 
consumo di energia

§ WIIT 4 Climate;
§ Methodology

Cybersecurity 103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
418-1: Denunce comprovate riguardanti le 
violazioni della privacy dei clienti e perdita di dati 
dei clienti

Sui clienti Diretto e indiretto
La sicurezza dipende in 
buona parte dai processi e 
dalla gestione della sicurezza 
interna

§ WIIT 4 Data
§ Methodology

Data resiliency 103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
418-1: Denunce comprovate riguardanti le 
violazioni della privacy dei clienti e perdita di dati 
dei clienti

Sui clienti Diretto e indiretto
La continuità del servizio 
viene garantita grazie a un 
monitoraggio in tempo reale 
dell’operatività degli impianti e 
all’implementazione di piani di 
gestione delle emergenze

§ WIIT 4 Data
§ Methodology

Innovation as a 
Service

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
203-2: Impatti economici indiretti significativi

Sui clienti
Sui business partner
Sulle aziende 
del settore e sui 
competitors

Diretto e indiretto
Le tecnologie offerte da WIIT 
permettono alle aziende clienti 
di sviluppare nuovi prodotti 
e servizi, innovando anche le 
modalità di lavoro

§ WIIT 4 
Innovation
§ Methodology

Key people 
attraction and 
retention

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
401-1: Nuove assunzioni e turnover
404-3: Percentuale di dipendenti che ricevono 
una valutazione periodica delle performance e 
dello sviluppo professionale
405-1: Diversità negli organi di governo e tra i 
dipendenti

Sulle persone Diretto
Con le proprie politiche di 
gestione delle risorse umane 
WIIT può garantirsi i migliori 
talenti sul mercato

§ WIIT 4 People
§ Methodology

Responsible 
governance

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
205-3: Episodi di corruzione accertati e azioni 
intraprese
206-1: Azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche 
monopolistiche
419-1: Non conformità con leggi e normative in 
materia sociale ed economica

Su tutta la catena 
del valore
Sui business partner
Sui clienti
Sulle persone

Diretto
Le politiche di governance 
trasparente e responsabile 
permettono di contenere 
i fenomeni corruttivi e le 
irregolarità

§ The Premium 
Cloud
§ Methodology

Responsible 
growth

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
201-1: Valore economico direttamente generato 
e distribuito

Su tutta la catena 
del valore
Sulle aziende 
del settore e sui 
competitors
Sui business partner
Sui clienti
Sulle persone

Diretto e indiretto
Attraverso una crescita ben 
governata WIIT garantisce 
di avere un impatto positivo 
sull’ecosistema in cui agisce

§ The Premium 
Cloud
§ Methodology

Technology for 
climate

103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
203-2: Impatti economici indiretti significativi
302-5: Riduzione del fabbisogno energetico di 
prodotti e servizi

Sull’ambiente
Sui clienti

Indiretto
Attraverso l’utilizzo dei servizi 
cloud di WIIT, le aziende 
possono fare economia 
di scala nei loro consumi 
energetici

§ WIIT 4 Climate
§ Methodology

WIIT Academy 103-1: Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro
103-2: La modalità di gestione e le sue 
componenti
103-3: Valutazione delle modalità di gestione
404-1: Ore medie di formazione annua per 
dipendente
404-2: Programmi di aggiornamento delle 
competenze dei dipendenti e programmi di 
assistenza alla transizione

Sulle persone Diretto
Con la formazione continua 
dei propri dipendenti WIIT si 
garantisce una forza lavoro 
qualificata e con un’alta 
soddisfazione professionale

§ WIIT 4 People
§ Methodology

Specific Standard Disclosures 2016

Disclosure Riferimenti e note

Cloud carbon positivity

302-1 Energia consumata all’interno 
dell’organizzazione

Tabella successiva

102-48 Revisione delle informazioni Nessun cambiamento significativo

102-49 Modifiche nella rendicontazione Nessun cambiamento significativo

102-50 Periodo di rendicontazione § Methodogy; Come nasce questo documento

102-51 Data del report più recente Maggio 2020

102-52 Periodicità della rendicontazione Annuale

102-53 Contatti per richiedere informazioni 
riguardanti il report

Per qualsiasi chiarimento o approfondimento è possibile contattare 
contattarci alla mail esg@wiit.cloud

102-54 Dichiarazioni sulla rendicontazione in 
conformità ai GRI Standards

§ Methodogy; Come nasce questo documento

102-55 Indice dei contenuti GRI § Methodogy; Indice dei contenuti GRI

102-56 Assurance esterna § Methodogy

Energia consumata all’interno dell’organizzazione [GRI 302-1]
Consumo Energetico in kWh annui

2020 2019 2018

GJ kWh GJ kWh GJ kWh

WIIT (It)26 9.335 2.593.184 8.227 2.285.231 9.696 2.693.386

Adelante (It) 49 13.572 51 14.032 37 10.366

Matika (It) 288 80.075 152 42.194 n.a. n.a.

ICT Watchers (Alb) 31 8.673 36 9.863 15 4.245

Etaeria (It) 109 30.354 n.a. n.a. n.a. n.a.

Totale 9.813 2.725.858 8.465 2.351.320 9.749 2.707.997

26 - Include i consumi di Foster, di WIIT Swiss e di alcune sedi di Etaeria.
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Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle performance e dello sviluppo professionale 
[GRI 404-3]

Informazioni 2020 2019 2018

Genere Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dipendenti che hanno avuto 
valutazione periodica delle 
performance e dello sviluppo 
professionale

52% 61% 53% 58% 32% 53% 34% 17% 31%

Fascia di età < 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni < 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni < 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni

Dipendenti che hanno avuto 
valutazione periodica delle 
performance e dello sviluppo 
professionale

14% 53% 79% 22% 53% 56% 17% 36% 38%

Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti [GRI 405-1]
a) Percentuale di componenti degli organi di governo dell’organizzazione appartenenti a ciascuna delle categorie rappresentative 

di diversità27

Informazioni 2020 2019 2018

Genere Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Componenti degli organi di governo 87% 13% 100% 85% 15% 100% 83% 17% 100%

Fascia di età < 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

< 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

< 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

Componenti degli organi di governo 0% 63% 37% 0% 66% 34% 0% 83% 17%

b) Percentuale di dipendenti appartenenti a ciascuna delle categorie rappresentative di diversità

Informazioni 2020 2019 2018

< 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

Totale < 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

Totale < 30 
anni

30 - 50 
anni

> 50 
anni

Totale

Uomini 13% 50% 13% 76% 19% 61% 8% 88% 17% 56% 9% 83%

Donne 9% 13% 1% 24% 3% 8% 1% 12% 10% 7% 1% 17%

Totale 21% 64% 15% 100% 22% 69% 9% 100% 27 63 10 100%

b.i.) Percentuale di dipendenti per categoria di dipendenti in ciascuna delle seguenti categorie di diversità: genere

Informazioni 2020 2019

 % Uomini Donne Uomini Donne 

Dirigenti 100% 0% 100% 0%

Quadri 85% 15% 93% 7%

Impiegati 74% 26% 77% 23%

Totale dipendenti 76% 24% 79% 21%

b.ii.) Percentuale di dipendenti per categoria di dipendenti in ciascuna delle seguenti categorie di diversità: fascia d’età

Informazioni 2020 2019

% < 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni < 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni

Dirigente 0% 75% 25% 0% 67% 33%

Quadro 0% 90% 10% 0% 80% 20%

Impiegato 25% 60% 15% 24% 66% 10%

Totale dipendenti 21% 64% 15% 21% 68% 11%

Responsible governance

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni 
intraprese

Tabella successiva

Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese [GRI 205-3]

Informazioni 2020 2019 2018

Numero totale e natura degli episodi di corruzione accertati 0 0 0

Numero totale di episodi di corruzione accertati nei quali 
i dipendenti sono stati licenziati o sono stati oggetto di 
provvedimenti per corruzione

0 0 0

Numero totale di episodi di corruzione accertati per cui i contratti 
con i partner commerciali sono stati risolti o non sono stati 
rinnovati a causa di violazioni legate alla corruzione

0 0 0

Cause legali pubbliche legate alla corruzione intraprese contro 
l’organizzazione o i suoi dipendenti durante il periodo di 
rendicontazione e gli esiti di tali episodi

0 0 0

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una 
valutazione periodica delle performance e 
dello sviluppo professionale

Tabella successiva

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i 
dipendenti

Tabella successiva

Nuove assunzioni e turnover [GRI 401-1]

Informazioni 2020 2019 2018

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Assunzioni 17 19 36 58 6 64 16 0 16

Cessazioni 21 13 34 7 2 9 2 1 3

Differenza -4 6 2 51 4 55 14 -1 13

Tasso assunzione
(Assunzioni/Totale)

16% 38% 12%

Tasso cessazione
(Cessazioni/Totale)

15% 5% 2%

Key people attraction and retention

401-1 Nuove assunzioni e turnover Tabella successiva

27 - Per il calcolo della Percentuale di componenti degli organi di governo dell’organizzazione sono stati considerati i Consigli di Amministrazione delle Società del Gruppo e il Collegio Sindacale 
al 31.12.2020

Cybersecurity e Data resiliency

418-1 Denunce comprovate riguardanti le 
violazioni della privacy dei clienti e perdita di 
dati dei clienti

Nel quadriennio l’organizzazione non ha ricevuto denunce comprovate per 
fughe, furti o perdite di dati da parte dei clienti

302-3 Intensità energetica Per ogni Terabyte allocato nei server WIIT S.p.A. sono stati consumati 
mediamente 81,4 kWh annui.

302-4 Riduzione del consumo di energia § WIIT 4 Climate; Alla guida del Gruppo per il cambiamento

307-1 Non conformità con leggi e normative in 
materia ambientale

Nessuna non conformità da segnalare

Innovation as a Service

203-2 Impatti economici indiretti significativi § WIIT 4 Innovation; L’offerta innovativa di WIIT; e-commerce sicuro H24 con i 
servizi di DevOps di WIIT

67 | Bilancio di Sostenibilità 2020 68 | Bilancio di Sostenibilità 2020



Methodology

Ore medie di formazione annua per dipendente [404-1]

Informazioni 2020 2019 2018

Ore medie di formazione 
erogate ai dipendenti

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Genere 21,4 7,2 18 7,8 4,3 7,0 2,9 4,5 3,2

Ore medie di formazione 
erogate ai dipendenti

< 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni < 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni < 30 anni 30 - 50 
anni

> 50 anni

Fascia di età 11,8 21,8 10,8 4,2 6,8 6,0 4,2 2,4 5,2

WIIT Academy

404-1 Ore medie di formazione annua per 
dipendente

Tabella successiva

404-2 Programmi di aggiornamento delle 
competenze dei dipendenti e programmi di 
assistenza alla transizione

§ WIIT 4 People; La WIIT Academy; Accompagniamo i clienti in un mondo 
in cui niente è più come prima; L’impegno per favorire lo sviluppo delle 
competenze ICT nel Paese

28 - Include: spese varie uffi  cio, spese varie autovetture, spese per manutenzioni dominio, rimborso spese scolastiche e mediche, sopravvenienze passive, sanzioni, spese bancarie, 
commissioni su fi deiussioni, altre imposte e tasse.

Valore economico direttamente generato e distribuito [201-1]

Informazioni 2020 2019 2018

Valore economico generato € 48.538.964 € 33.911.457,50 € 25.237.095,18

Valore economico distribuito: costi operativi, salari e 
benefi t dei dipendenti, pagamenti

€ 40.074.735 € 25.234.487,70 € 18.961.748,43

Costi operativi € 23.812.461 € 15.225.261,84 € 10.263.621,19

Salari e benefi t dei dipendenti € 9.750.397 € 6.228.704,50 € 4.677.486,41

Pagamenti a fornitori di capitale € 5.086.330 € 2.539.196,61 € 2.335.830,57

Pagamenti alla Pubblica Amministrazione per Paese € 809.032 € 847.331,86 € 1.375.331,06

Investimenti nella comunità € 112.000 € 12.000,00 € 14.640,00

Altri costi e oneri operativi28 € 504.515 € 381.992,89 € 294.839,20

Valore economico trattenuto € 8.464.229 € 8.676.969,80 € 6.275.346,75

Technology for climate

203-2 Impatti economici indiretti signifi cativi § WIIT 4 Climate; Il Cloud al servizio di aziende e città green

302-5 Riduzione del fabbisogno energetico di 
prodotti e servizi

§ WIIT 4 Climate; Il Cloud al servizio di aziende e città green

Responsible growth

201-1 Valore economico direttamente generato e 
distribuito

Tabella successiva

206-1 Azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche 
monopolistiche

Nel triennio non è stata intrapresa alcuna azione legale per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche monopolistiche.

419-1 Non conformità con leggi e normative in 
materia sociale ed economica

Nessuna non conformità rilevata
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RREELLAAZZIIOONNEE DDEELLLLAA SSOOCCIIEETTAA’’ DDII RREEVVIISSIIOONNEE  
IINNDDIIPPEENNDDEENNTTEE SSUULL BBIILLAANNCCIIOO DDII SSOOSSTTEENNIIBBIILLIITTAA’’ 

Al Consiglio di Amministrazione della
Wiit S.p.A.

Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (“limited assurance engagement”) del Bilancio di 
Sostenibilità del Gruppo Wiit (di seguito anche il “Gruppo”) relativo all’esercizio chiuso al 31 dicembre 
2020.
 
RReessppoonnssaabbiilliittàà ddeeggllii AAmmmmiinniissttrraattoorrii ppeerr iill BBiillaanncciioo ddii SSoosstteenniibbiilliittàà 

Gli Amministratori della Wiit S.p.A. sono responsabili per la redazione del Bilancio di Sostenibilità in 
conformità ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti dal GRI - Global 
Reporting Initiative (“GRI Standards”), come descritto nella sezione “Come nasce questo documento” del 
Bilancio di Sostenibilità. 

Gli Amministratori sono altresì responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta 
necessaria al fine di consentire la redazione di un Bilancio di Sostenibilità che non contenga errori 
significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. 

Gli Amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo in relazione alla 
performance di sostenibilità, nonché per l’identificazione degli stakeholder e degli aspetti significativi da 
rendicontare. 

IInnddiippeennddeennzzaa ddeellllaa ssoocciieettàà ddii rreevviissiioonnee ee ccoonnttrroolllloo ddeellllaa qquuaalliittàà 
 
Siamo indipendenti in conformità ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for 
Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, basato su 
principi fondamentali di integrità, obiettività, competenza e diligenza professionale, riservatezza e 
comportamento professionale.

La nostra società di revisione applica l’International Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di 
conseguenza, mantiene un sistema di controllo di qualità che include direttive e procedure documentate 
sulla conformità ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamenti 
applicabili.

RReessppoonnssaabbiilliittàà ddeellllaa ssoocciieettàà ddii rreevviissiioonnee 

È nostra la responsabilità di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la 
conformità del Bilancio di Sostenibilità rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. Il nostro lavoro è 
stato svolto secondo i criteri indicati nel “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 
(Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (di 
seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance Standards Board 
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(IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di 
procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che il Bilancio di Sostenibilità non contenga 
errori significativi.

Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo 
svolgimento di un esame completo secondo l’ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, 
conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le 
circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilità si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno 
compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Società responsabile per la predisposizione 
delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilità, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre 
procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure: 

1) analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Bilancio di Sostenibilità, con 
riferimento alle modalità di identificazione in termini di loro priorità per le diverse categorie di 
stakeholder e alla validazione interna delle risultanze del processo;

2) comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel paragrafo 
“Costruire valore globale e duraturo” del Bilancio di Sostenibilità e i dati e le informazioni incluse nel 
bilancio d’esercizio della Società;

3) comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni 
qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio di Sostenibilità.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione della Wiit S.p.A.
e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le 
procedure che supportano la raccolta, l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle 
informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione del Bilancio 
di Sostenibilità. 

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche della 
Società:

- a livello di Gruppo:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilità abbiamo 
effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le 
evidenze disponibili;
b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che 
limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.

- Per Wiit S.p.A. e Etaeria S.p.A. che abbiamo selezionato sulla base delle loro attività, del loro 
contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro ubicazione, abbiamo 
effettuato riunioni da remoto nel corso delle quali ci siamo confrontati con i responsabili e 
abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta applicazione delle procedure e dei 
metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.
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CCoonncclluussiioonnee 

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere 
che il Bilancio di Sostenibilità del Gruppo Wiit al 31 dicembre 2020 non sia stato redatto, in tutti gli 
aspetti significativi, in conformità a quanto richiesto dal GRI Standards come descritto nel paragrafo 
“Come nasce questo documento” del Bilancio di Sostenibilità.

AAllttrrii aassppeettttii 

I dati comparativi presentati nel Bilancio di Sostenibilità in relazione all’esercizio chiuso il 31 dicembre 
2018 non sono stati sottoposti a verifica.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

MMoonniiccaa PPaalluummbboo 
Socio

Milano, 27 aprile 2021
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