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Lettera agli azionisti  
 

 

Signori Azionisti, 

anche il 2020 si è chiuso con risultati in linea con le nostre ambiziose attese e di quelle 

della comunità finanziaria . Siamo particolarmente soddisfatti di questi risultati in quanto 

non solo confermano ancora una volta lõaffidabilit¨ del Gruppo e la validità della nostra 

strategia , ma anche la resilienza  della nostra organizzazione ad eventi straordinari quali 

la pandemia mondiale che stiamo ancora affrontando . 

I ricavi  si sono attestati a  52 milioni  di euro ( 34 milioni nellõesercizio 2019, +54,9%) sia 

grazie alla crescita organica in un mercato dei servizi Cloud in continua espansione e 

sia grazie alla realizzazione della nostra strategia di crescita per linee esterne .  

In merito a questõultimo punto ricordo con particolare soddisfazione, oltre 

allõacquisizione di Etaeria Srl e del ramo di azienda di Aedera Srl  perfezionatesi allõinizio 

del 2020, la realizzazione della la prima importante operazione in ambito europeo, 

avvenuta nellõultimo trimestre dellõanno con lõacquisto della tedesca myLoc 

Management IT AG .  

LõEBITDA Adjusted consolidato è stato pari a 18,3 milioni  di euro ( 13,2 milioni di euro 

nellõesercizio 2019, +38,8%) pari al 3 4,8% sui ricavi e lõutile netto Adjusted  pari a 6,1 milioni  

di euro,  aumentato del lõ8,7% rispetto ai 5,6 milioni dellõesercizio 2019 (al netto 

dellõeffetto òPatent Boxó di euro 1 milione nel 2019 riferito al beneficio cumulato 2015-

2019) 

I dati pro -forma dimostrano  sia la capacità di realizzare la strategia di crescita per linee 

esterne  e sia lõattenzione rivolta alla realizzazione delle sinergie industriali attraverso la 

progressiva integrazione delle società acquisite. Grazie a questi sforzi la marginalità  che 

emerge dai dati òpro-formaó ¯ infatti ulteriormente aumentata dal 36,6% del 2019 al 

37,7% del 2020 . 

Nonostante le forti incertezze e d  i timori per le ripercussioni sociali ed economiche 

dellõallarme legato alla diffusione della pandemia da COVID-19, il modello di business  

di WIIT, basato su commesse pluriennali e ricavi ricorsivi , ha ga rantito risultati in linea 

con il budget ed in notevole crescita  rispetto allõanno precedente. 

Importante sottolineare che la crescita organica ha dato un contributo significativo a 

questi risultati soprattutto grazie agli sforzi del Gruppo nello sviluppo di specifiche 

campagne promozionali  principalmente legate ai servizi di Smart-Working  e di Cybe r 

Security .  

Sono inoltre orgoglioso di affermare che la pandemia da COVID -19 non ha rallentato 

percorso di integrazione della Sostenibilità nel business  del Gruppo iniziato nel 2019 con 

la realizzazione del primo Bilancio di Sostenibilità .  

Nel corso del 2020 abbiamo dota ndo lõazienda di una ESG Policy di Gruppo definendo 

valori e impegni in materia di sostenibilità, un modello di ESG Governance  nel quale 

sono stati indicati ruoli e responsabilità ad -hoc e ricevuto il nostro primo ESG Risk Rating, 
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strument o fondamentale per esporre lõimpegno del Gruppo al mondo dei capitali della 

Finanza Sostenibile . 

A febbraio 2021, insieme a un gruppo di stakeholder esterni, abbiamo definito gli 

obiettivi di sostenibilità al 2030  del Gruppo , con cui intendiamo dare il nostro contributo 

alla realizzazione dellõAgenda 2030 delle Nazioni Unite e ai suoi 17 Sustainable 

Development Goals. Si tratta per noi di 18 obiettivi , organizzati in funzione dei 5 pillar 

della nostra strategia di sostenibilità : We are the Cloud, Wiit4Data, Wiit4Climate, 

Wiit4Innovation e Wiit 4 People , che troverete raccontati nella nuova edizione del 

Bilancio di Sostenibilità  a testimonianza dellõimpegno nellõadottare un modello di 

business sempre più integrato con la Sostenibilità.  

Al termine del mio mandato desidero infine ringraziare con tutto il cuore le tante 

persone che hanno contribuito al succe sso della nostra Società. In primis ringrazio il 

fondatore Alessandro Cozzi , a cui sono grato per avermi scelto tanti anni fa per aiutarlo 

a realizzare questo ambizioso progetto imprenditoriale, per la fiducia dimostratami negli 

anni, per la Visione e gli obiettivi ambiziosissimi con i quali mi ha motivato a dare sempre 

massimo delle mie possibilità; ringrazio tutti i colleghi , persone davvero straordinarie che 

negli anni hanno saputo dimostrare elevatissimi livelli di professionalità, senso di 

responsabili tà, lavoro di squadra e umanità, vederli impegnarsi e crescere è stato per 

me fonte di immensa soddisfazione; ringrazio i nostri Clienti , che continuano rinnovare 

la fiducia in noi apprezzando i nostri Servizi, il nostro impegno, i nostri Valori, costruend o 

con noi stretti rapporti di collaborazione di lungo periodo; ringrazio tutti i  nostri 

consulenti , la loro professionalità e disponibilità è un aiuto inestimabile che garantisce il 

continuo miglioramento della dellõorganizzazione nel suo insieme; infine ringrazio tutti i 

nostri interlocutori del sistema finanziario  e più in particolare voi azionisti , che avete 

creduto nella bontà del progetto e nella qualità della governance , vi assicuro che il 

management ascolta i vostri suggerimenti ed ha sempre a cuore il rispetto degli 

impegni nei vostri confronti.  

Nutro profonda stima e  fiducia nel management  e sono sicuro che saprà guidare con 

successo il processo di internazionalizzaz ione , raggiungere risultati ancor  più straordinari 

nei prossimi anni ed offrire ulteriori opportunità e soddisfazioni a  tutti gli stakeholder.  

 

In fede  

 

 

 

 Il Presidente  

(Riccardo Mazzanti)  
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Profilo       

WIIT S.p.A. è una società a capo di un Gruppo che opera nel settore del Cloud 

Computing la cui attività caratteristica consiste nella messa a disposizione di 

infrastrutture IT elaborate per le necessità specifiche dei clienti (principalmente 

secondo modali tà c.d. Managed Hosted Private Cloud e Hybrid Cloud) e nella 

prestazione dei servizi di configurazione, gestione e controllo di dette infrastrutture al 

fine di garantirne la funzionalità e disponibilità su base continua.  

La societ¨ si occupa dellõerogazione di soluzioni Cloud per le c.d. òapplicazioni criticheó 

dei propri clienti e cioè quelle applicazioni le cui disfunzioni possono avere impatti sulla 

òbusiness continuityó aziendale e di cui deve essere, pertanto, garantito il corretto e 

continuo funzionam ento. Rientrano tra questa tipologia di applicazioni i principali ERP ð 

Enterprise Resource Planning di mercato quali, ad esempio, SAP, Oracle e Microsoft, 

oltre che le applicazioni critiche sviluppate ad hoc per la realtà aziendale del cliente 

(applicazio ni c.d. òcustomó).  

Per lo svolgimento della propria attività operativa la società si avvale di due Data 

Center di proprietà, il principale dei quali (quello di Milano) è certificato TIER IV (ovvero 

il livello massimo di affidabilit¨) dallõUptime Institute. 

Al fine di garantire la òbusiness continuityó dei propri clienti, i servizi della societ¨ sono 

forniti attraverso più server e storage, circostanza che ne assicura la continua 

disponibilità in caso di eventuale malfunzionamento o interruzione di uno di e ssi.  La 

società rende poi disponibile ai propri clienti il servizio di Business Continuity e di Disaster 

Recovery (che consente di replicare i sistemi di elaborazione e tutti i dati critici dei clienti 

quasi in tempo reale) e procede al salvataggio giorna liero dei dati (c.d. back -up).  
 
 

 

Lõofferta 

Lõofferta di WIIT ¯ focalizzata nel settore dellõHosted Private Cloud e dellõHybrid Cloud, 

che prevedono la predisposizione di infrastrutture IT elaborate su misura per i clienti.  In 

misura minore il Gruppo fornisce servizi Cloud nel settore Public Cloud, integrando e 

gestendo le soluzioni ð più standardizzate ð offerte dai grandi opera tori del mercato, 

per adattarle alle esigenze dei propri clienti.  

Nellõambito della propria attivit¨, la societ¨ offre i propri servizi ai clienti combinando le 

diverse componenti di base di ciascuna categoria di servizio, in modo da costruire una 

proposta  personalizzata di Hosted Private Cloud e/o Hybrid Cloud, sulla base delle 

esigenze specifiche di servizio, di prestazioni e di sicurezza di ciascun cliente.  
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Si riportano di seguito le principali categorie di servizi che il Gruppo offre ai propri clienti. 

In particolare, si riporta la descrizione dei servizi a partire dal servizio minimo di 

Infrastructure as a Service ð che costituisce la base per lõerogazione degli altri servizi ð 

sino al più complesso servizio di Business Process Outsourcing.  

IaaS (Infrastructure as a Service ): consiste nella messa a disposizione di server, storage 

e network;  

PaaS (Platform as a Service ): è il principale servizio offerto dal G ruppo e include, oltre 

ai servizi IaaS, anche i servizi di erogazione di database o di ERP in una logica on -

demand;  

End User Productivity : sono i servizi di contatto con il cliente e contengono tutte quelle 

tecnologie e metodologie per migliorare sia la pr oduttività individuale sia 

lõinterfaccia tra il cliente e WIIT; 

Application Management : si tratta dei servizi di gestione del ciclo di vita delle 

applicazioni, che includono la manutenzione correttiva, evolutiva e lo sviluppo di 

nuove funzionalità;  

SaaS (Software as a Service): si tratta di piattaforme software ed applicazioni che 

vengono messe a disposizione del cliente come òservizió;  

Business Process Outsourcing : comprende i servizi end -to -end per la gestione di interi 

processi di business che fanno parte della catena del valore del cliente.  

Lõerogazione dei servizi della societ¨ avviene solitamente tramite una tipologia di 

contratto standard, unica per tutti i diversi tipi di servizi (IaaS, Paas, End User Productivity, 

Application Management, S aaS e Business Process Outsourcing), che sono di norma 

combinati nel quadro di unõunica offerta economica e contrattuale. 

Con riferimento alla durata  dei contratti , generalmente è compresa tra i tre e i cinque 

anni, generalmente con rinnovo automatico per periodi di uguale durata (salvo 

possibilità di disdetta entro 6 mesi prima della data di scadenza). I contratti di norma 

prevedono la fornitura inziale di servizi mirati a implementare la c.d. fase di òstart-upó, 



 

 9 

BILANCIO 2020 ð Relazione sulla gestione  

funzionale allõerogazione dei servizi offerti dal Gruppo (le òAttivit¨ di Start-Upó) e la 

successiva fornitura degli specifici servizi richiesti dal cliente.  

 

Certificazioni  
 

La società si avvale di due Data Center ð di cui è proprietaria ð il principale dei quali 

(quello di Milano) è certificato TIER IV (ovvero il livello massimo di affidabilità) 

dallõUptime Institute. Ad oggi risultano nel mondo solo poche decine di data center 

certificati TIER IV dallõUptime Institute) nella categoria òConstructed Facilityó 

(https://uptimeinstitute.com/tier -certification/construction ) 

 

In relazione ai Data Center, la società ha ottenuto nel corso del tempo certificazioni 

internazionali, in particolare per la sicurezza dei propri servizi quali certificazioni ISO20000 

(Process Compliance), ISO27001 (Information Security), e ISO22301 (Business Continuity) 

e per le modalità di erogazione dei servizi conformi allo standard ITIL (Infrastructure 

Library).  

 

La società ha inoltre c ertificato il modello di gestione dei sistemi informativi dei propri 

clienti secondo lo standard internazionale ISO/IEC 20000:2011, nonché la propria 

organizzazione secondo lo standard ISO 9001:2015 per le attività di sviluppo ed 

erogazione di servizi Busi ness Process Outsourcing quali: Help Desk IT, Desktop 

Management, Server Management, Application Management, Asset Management, 

System Housing e Hosting Document Processing System Management.  

 

Al fine di garantire la corretta gestione e protezione dei dati  e delle informazioni gestiti 

attraverso i propri sistemi informativi, la società ha ottenuto nel 2012 la certificazione 

internazionale ISO/IEC 27001:2013 (normativa internazionale che fornisce i requisiti che 

devono essere soddisfatti da un sistema di ges tione della sicurezza nelle tecnologie 

dellõinformazione) e ha sviluppato una metodologia in tema di continuit¨ operativa 

ispirata alla direttiva ISO 22301:2012, muovendo da un approccio strutturato non basato 

sulla sola tecnologia, ma in grado di indirizz are tutti i processi coinvolti nel ripristino 

operativo (Technology, Site, People).  

 

Oltre a tali certificazioni, la società è un top partner di SAP ed è una delle società con 

più certificazioni al mondo in ambito SAP Outsourcing Operation 

(https://www.sap.com/dmc/exp/2018_Partner_Guide/#/partners ) 

 

Ad oggi ha perseguito le seguenti certificazioni:  

 

¶ SAP Applications Operations  

¶ SAP Business Process Outsourcing Services  

¶ SAP Cloud a nd Infrastructure Operations  

¶ SAP DevOps 

¶ SAP HANA Operations  

¶ SAP Hosting Operations  

https://uptimeinstitute.com/tier-certification/construction
https://www.sap.com/dmc/exp/2018_Partner_Guide/#/partners
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Organi Sociali  

 

 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

Presidente e Consigliere Delegato  Riccardo Mazzanti  

Amministratore Delegato  Alessandro Cozzi  

Consigliere Delegato  Enrico Rampin  

Consigliere Delegato  Francesco Baroncelli  

Consigliere  Amelia Bianchi  

Consigliere  Indipendente  Aldo Napoli  

Consigliere   Dario Albarello  

Consigliere  Indipendente  Riccardo Sciutto  

Consigliere  Indipendente  Annamaria di Ruscio  

 

COLLEGIO SINDACALE 

 

Presidente del collegio sindacale  Luca Valdameri  

Sindaco effettivo  Paolo Ripamonti  

Sindaco effettivo  Nathalie Brazzelli  

Sindaco supplente  Guido Giovando  

Sindaco supplente  Fabrizia Pecunica  

  

  

ORGANISMO DI VIGILANZA E CONTROLLO  

Presidente dellõOrganismo di Vigilanza e 

Controllo  

Dario Albarello  

SOCIETAõ DI REVISIONE Deloitte & Touche S.p.A.  
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Governance e fatti rilevanti rinvenuti nel corso dellõesercizio. 
 

In data 25 marzo 2019, la società WIIT S.p.A. è stata ammessa sul Mercato Telematico 

Azionario, organizzato e gestito da Borsa Italiana S.p.A. sul Segmento STAR ("MTA"), 

concludendo il processo iniziato nel mese di novembre 2018, con avvio delle 

negoziazioni in data 2 aprile 2019.  

Attraverso lõoperazione di quotazione il Gruppo ha avuto la possibilità di attrarre 

lõattenzione di una pi½ ampia e diversificata platea di investitori con vantaggi, oltre 

che in termini di valorizzazione e visibilità, di posizionamento del Gruppo rispetto ai 

suoi competitor e ai suoi partner strategici nonché in termini di maggiore liquidità del 

mercato rispetto a quella che normalmente caratterizza un sistema multilaterale di 

negoziazione.  Inoltre, la quotazione sul MTA, tenuto conto degli adempimenti cui le 

società quotate su tale mercato sono tenute a conformarsi, darà un ulteriore impulso 

alla crescita professionale del management e, in generale, della struttura del 

Gruppo, con i conseguenti benefici che da tale crescita potranno derivare.  

 

 
 

Wiit: andamento prezzi e volumi  - Periodo 1 .01.2020 ð 31.12.2020  
 

  

¶ Fonte Bloomberg  
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Acquisizione Etaer ia ed Aedera  

 

In data 15 gennaio 2020 WIIT S.p.A. ha sottoscritto accordi per:   

i) il progressivo acquisto del 100% delle quote rappresentative il capitale sociale 

di Etaeria S. p .A. (òEtaeriaó), Societ¨ del Gruppo Kelyan provider di servizi cloud 

e cyber security, nonché per  

ii) lõacquisto di un ramo dõazienda facente capo ad Aedera S.r.l. (Gruppo 

Kelyan) provider di servizi e soluzioni informatiche per la digitalizzazione delle 

imprese erogati in modalit¨ SAAS (lõòAzienda Aederaó). 

Gli accordi hanno previsto lõacquisto iniziale di una partecipazione di maggioranza del 

60% del capitale sociale di Etaeria per un corrispettivo al closing pari a Euro 2,7 milioni, 

comprensivo di una componente variabile di prezzo subordinata ai raggiunti obiettivi 

reddituali al 31 dicembre 2019. Al lõesecuzione dellõacquisto delle quote di Etaeria ¯ 

stato altres³ versato un acconto pari ad Euro 0,8 milioni per lõacquisto del residuo 40%, 

per il quale sono previsti diritti di opzione di acquisto e vendita (put & call), a cui sono 

legate componenti var iabili di prezzo (c.d. earn out) subordinate al raggiungimento di 

determinati obiettivi reddituali di Etaeria.  

In relazione al ramo dõazienda Aedera, il corrispettivo pattuito ¯ pari ad Euro 1,5 milioni 

oltre a componenti variabili di prezzo (earn -out) pe r complessivi Euro 0,9 milioni circa 

subordinate al raggiungimento di obiettivi di risultato da parte del ramo dõAzienda 

Aedera nel periodo 2019 -2022.  

Descrizione di Etaeria e del ramo dõazienda Aedera 

Etaeria nasce nel 2016 con lõobiettivo di erogare servizi gestiti di sicurezza e cloud 

computing infrastrutturale al mondo delle PMI italiane e ai partner di canale. Con un 

organico di 40 persone altamente specializzato, ha un portafoglio che include oltre 80 

top customer di medie grandi dimensioni che a val le dellõoperazione verranno seguiti 

direttamente da WIIT, mentre gli altri verranno seguiti da altri canali commerciali.  

Aedera nasce nel 2016 da un Gruppo di professionisti con esperienza trentennale 

nellõambito del document management con lõobiettivo di sviluppare una piattaforma 

tecnologica proprietaria e servizi innovativi indirizzati alla gestione dei processi 

documentali destrutturati e agli altri processi documentali elettronici erogati in modalità 

SAAS. 

 

Sottoscrizione contratto di finanziamento  

 

In data 7 gennaio 2020 la Capogruppo ha sottoscritto un contratto di finanziamento 

per lõimporto massimo di Euro 40 milioni ð poi ridotto a massimi Euro 32,5 milioni con 

accordo modificativo del 17 settembre 2020 ð, con un pool di banche cos tituito da 

Banca IMI S.p.A. (ora Intesa Sanpaolo S.p.A.), quale banca arranger e banca agente, 

e Intesa Sanpaolo S.p.A. e Banco BPM S.p.A. quali banche finanziatrici.  
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Il finanziamento, principalmente destinato a sostenere la strategia di crescita per linee  

esterne sul mercato italiano e internazionale, nonché il piano di investimenti del Gruppo 

WIIT, prevede i seguenti principali termini e condizioni:  

Å la suddivisione del finanziamento in (i) una linea di credito amortizing per un 

importo massimo pari a Eu ro 15 milioni, con scadenza al 3 0 giugno 2026 , di cui un primo 

utilizzo per Euro 5 milioni è stato erogato in data 9 gennaio 2020; (ii) una linea di credito 

bullet per un importo massimo pari a Euro 15 milioni, con scadenza al 30 giugno 2026, 

di cui un pri mo utilizzo per Euro 5 milioni è stato erogato in data 9 gennaio 2020; e (iii) 

una linea di credito amortizing fino ad un massimo di Euro 10 milioni, con scadenza al 

31 dicembre 2024, di cui è stato erogato un utilizzo per Euro 2,5 milioni in data 21 maggi o 

2020 e rispetto al quale le parti, con accordo modificativo del 17 settembre 2020, hanno 

concordato di ridurre la disponibilità a tale importo, cancellando il residuo . Nellõambito 

del medesimo accordo modificativo è stata inclusa  unõulteriore linea di fi nanziamento 

(Linea D) per complessivi Euro 50 milioni che la Società ha interamente utilizzato per 

finalizzare lõoperazione di acquisizione del 100% di MyLoc. 

Å un tasso di interesse annuo pari alla somma del tasso Euribor di riferimento e un 

margine varia bile in aumento o in diminuzione, a seconda della variazione del rapporto 

tra PFN/EBITDA; 

Å la previsione di covenant finanziari rappresentati dal rapporto tra EBITDA/Oneri 

Finanziari Netti e dal rapporto tra PFN/EBITDA da misurarsi con cadenza semestrale;  

Å la costituzione in garanzia, a favore delle banche finanziatrici, delle 

partecipazioni rappresentative del capitale di alcune Società target acquisite da WIIT 

in esecuzione della propria strategia di crescita.  

In linea con la prassi di mercato, il contratto di finanziamento contiene inoltre previsioni 

relative, tra lõaltro, ad eventi di rimborso anticipato obbligatorio, condizioni cui sono 

sospensivamente condizionate le erogazioni, dichiarazioni e garanzie della 

Capogruppo, limitazioni allõindebitamento e alle operazioni straordinarie, nonché limiti 

alla distribuzione di dividendi.  

In data 9 gennaio 2020 è stata erogata una prima tranche del suddetto finanziamento 

(i) 5 milioni e (ii) 5 milioni , per lõimporto totale di Euro 10 milioni. 
 

In data 21 m aggio ¯ stata erogata una tranche del finanziamento (iii) per lõimporto di 

Euro 2,5 milioni.  
 

Contestualmente alla sottoscrizione del suddetto contratto di finanziamento la 

Capogruppo ha sottoscritto contratti derivati IRS di copertura su di un importo noz ionale 

relativo al finanziamento pari a Euro 40 milioni che fissano il tasso variabile complessivo 

per lõimporto di Euro 15 milioni al 1,85%, per lõimporto di Euro 15 milioni al 1,55% e per la 

parte residua di Euro 10 milioni al 1,35% . Si segnala che è stata rilevata a conto 

economico la quota di derivato inefficace relativa alla linea di credito rimodulata in 

sede del citato amendment del contrato di finanziamento, corrispondente a Euro 103 

migliaia.  
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Riconoscimento credito dõimposta 

 

In data 4 maggio 2020 la Capogruppo ha ottenuto dal Ministero dello Sviluppo 

Economico il credito dõimposta riconosciuto alle PMI per costi di consulenza sostenuti a 

decorrere dal 1 gennaio 2018 fino al 31 dicembre 2020 finalizzati allõammissione alla loro 

quotazione in un mercato regolamentato. Il credito dõimposta per û 403.049,00 sar¨ 

utilizzato secondo le modalit¨ di cui allõart. 7 del citato DM del 23 aprile 2018. Nella 

situazione economico finanziaria ¯ stato incluso il suddetto credito nella voce òaltri 

ricavi e proventió. 

 

Acquisizione di myLoc Managed IT AG  

 

In data 19 settembre WIIT S.p.A. ha sottoscritto un accordo per lõacquisto del 100% del 

capitale sociale di myLoc managed IT AG (òmyLocó), societ¨ tedesca provider di servizi 

cloud e colocation p er le imprese e i privati. myLoc è dotata di un  data center di 

proprietà localizzato a Düsseldorf, opera sul mercato tedesco fornendo servizi di 

colocation, managed hosting, private e public cloud e server hosting.  

Il capitale sociale di myLoc era  interam ente detenuto da Virtual Minds AG, società 

controllata da ProSiebenSat.1 Media SE.   

Il closing dellõoperazione ¯ avvenuto il 30 settembre 2020, perfeziona nd o così 

lõacquisto, che ha confermato  lõacquisizione del 100% del capitale sociale di myLoc 

Managed IT AG.  
 

Il prezzo di acquisto è stato di  Euro 51 milioni, determinato sulla base dellõenterprise 

value di myLoc.  

 

Lõesecuzione dellõOperazione permetter¨ a WIIT di: (i) sviluppare i mercati internazionali 

a partire da quello tedesco; (ii) ampliare, intensificare e diversificare lõofferta per 

lõerogazione di servizi di IT e, in particolare, dei servizi continuativi di data center hosted 

private and hybrid cloud per aziende; (iii) attuare la stra tegia di investimento, di crescita 

e di sviluppo del Gruppo WIIT, che prevede lõespansione delle proprie attivit¨ sia 

mediante la crescita organica per linee interne sia mediante la crescita per linee 

esterne.  

 

Come sopra descritto , per finanziare lõoperazione WIIT ha sottoscritto un accordo 

modificativo  del contratto di finanziamento in essere con il pool di banche finanziatrici, 

Intesa Sanpaolo S.p.A. e Banco BPM S.p.A., ai sensi del quale è stata erogata 

unõulteriore linea di credito (Linea D ) pari a nominali Euro 50 milioni . Su tale ultima linea 

non sono stati stipulati contratti di derivati IRS .  
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RELAZIONE SULLA GESTIONE 
 

Signori Azionisti, 

lõesercizio 2020 ha chiuso con un utile di competenza del Gruppo pari a Euro 2.473 mila 

(Euro 5.250 mila nel 201 9) dopo aver rilevato ammortamenti per Euro 11.254 mila, oneri 

finanziari per Euro 1.402 mila. Lõesercizio precedente comprendeva una componente 

di positiva  da imposte per Euro 258 mil a generati da un provento per patent box  pari a 

Euro 1.015 mila .  

Condizioni operative e sviluppo dellõattivit¨ 

Il Gruppo offre servizi Cloud e IT Outsourcing per le applicazioni critiche. Lõofferta ¯ 

composta da servizi pluriennali e continuativi di:  

¶ Hosted Private Cloud, per le società che intendono avvalersi dei servizi Cloud 

erogati da Data Center in Outsourcing; e  

¶ Hybrid Cloud, per le società che intendono utilizzare un modello ibrido di 

infrastrutture di tipo Private Cloud (intern o alla società), Hosted Private Cloud 

(data center esterno alla società con infrastrutture in gran parte dedicate e 

personalizzate) e Public Cloud (data center esterno alla società e infrastrutture 

standard e condivise).  

Il Gruppo vanta altresì soluzioni evolute in ambito Cyber Security.  

Il livello di efficienza generale già piuttosto elevato ed i contratti di lungo periodo in 

portafoglio consentono a WIIT di affrontare lõesercizio 2020 con unõofferta 

competitiva e con aspettative di crescita organica.  

Il settore in cui opera la società presenta indicatori di crescita che insieme alla 

consolidata capacità di acquisizione e mantenimento della clientela, di continuare 

a cogliere numerose opportunità di crescita per linee interne, come pure di valutare 

eventua li interessanti opportunità di crescita per linee esterne, ci permette di 

esprimere aspettative positive per lõesercizio 2021. 

Ai sensi dellõart. 2428 si segnala che lõattivit¨ viene svolta nelle sedi di Milano, via dei 

Mercanti 12 e via Muzio Attendolo de tto Sforza 7,  nelle sedi secondarie di Roma in 

Via Ercolano Salvi 12, di Castelfranco Veneto (TV) in Piazza della Serenissima 20 per 

quanto riguarda la consolidante, oltre alle sedi di Bagno a Ripoli in Via S.Pertini 7,  

Tirana Torre Drin Via Abdi Toptani , rispettivamente per Adelante Srl e ICTW e presso la 

sede di Matika Spa in Viale Arnaldo Fusinato, 8, 36100 Vicenza.  

Nel mese di luglio dellõesercizio 2016 la consolidante ha costituito una societ¨ 

controllata in Svizzera, che ha iniziato ad operare in mo do continuativo sia nel 

territorio svizzero che in USA (Florida).  
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Andamento economico generale  

La recrudescenza dei contagi dall'autunno ha indotto un rallentamento dell'attività 

globale alla fine del 2020, soprattutto nei paesi avanzati. L'avvio delle campagne di 

vaccinazione si riflette favorevolmente sulle prospettive per il medio termine, ma i tempi 

e l'intensità del recupero restano incerti.  

Nell'area dell'euro, gli effetti della pandemia sull'attività economica e sui prezzi si 

prefigurano più  protratti di quanto precedentemente ipotizzato. Il Consiglio direttivo 

della Banca centrale europea ha ampliato e prolungato lo stimolo monetario, per 

assicurare condizioni di finanziamento favorevoli a tutti i settori per tutto il tempo che 

sarà richiest o a garantire il pieno sostegno all'economia e all'inflazione; è pronto a 

ricalibrare ancora i suoi strumenti se sarà necessario.  

 

In Italia la crescita superiore alle attese nel terzo trimestre ha evidenziato una forte 

capacità di ripresa dell'economia. L a seconda ondata pandemica, come negli altri 

paesi dell'area, ha tuttavia determinato una nuova contrazione del prodotto nel quarto 

trimestre: sulla base degli indicatori disponibili, tale flessione è attualmente valutabile 

nell'ordine del -3,5 per cento, anche se l'incertezza attorno a questa stima è molto 

elevata.  

 

Il calo dell'attività è stato pronunciato nei servizi e marginale nella manifattura. Nelle 

nostre indagini le valutazioni delle imprese sono divenute meno favorevoli, ma restano 

lontane dal pes simismo raggiunto nella prima metà dello scorso anno; le aziende 

intendono espandere i propri piani di investimento per il 2021. Secondo le famiglie 

intervistate dalla Banca d'Italia sono i timori di contagio, più che le misure restrittive, a 

frenare ancor a i consumi di servizi.  

 

Nel terzo trimestre del 2020, il recupero delle esportazioni italiane di beni e servizi è stato 

molto significativo, ben superiore a quello registrato dal commercio mondiale; in 

autunno è proseguito ma con meno vigore. Negli ultimi  mesi dello scorso anno sono 

ripresi gli afflussi di capitali e gli acquisti di titoli pubblici italiani da parte di non residenti; 

il saldo della Banca d'Italia su TARGET2 è migliorato. Grazie al protratto surplus di conto 

corrente, la posizione netta sul l'estero è divenuta lievemente positiva dopo trent'anni di 

saldi negativi.  

 

La variazione dei prezzi al consumo è rimasta negativa, rispecchiando l'andamento dei 

prezzi nei settori dei servizi più colpiti dalla crisi, la cui dinamica continua a risentire d ella 

debolezza della domanda. Le aspettative di inflazione degli analisti e delle imprese 

prefigurano ancora valori molto contenuti nei prossimi dodici mesi.  

 

Gli annunci sulla disponibilità dei vaccini, l'ulteriore sostegno monetario e di bilancio e il 

risolversi dell'incertezza legata alle elezioni presidenziali negli Stati Uniti hanno rafforzato 

l'ottimismo degli operatori sui mercati finanziari all'estero e in Italia. Il differenziale di 

rendimento tra i titoli pubblici italiani e tedeschi sulla scadenz a decennale permane su 

livelli inferiori a quelli osservati prima dell'emergenza sanitaria. I mercati finanziari restano 

tuttavia sensibili agli sviluppi della pandemia.  
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Le informazioni sono estratte dal Bollettino Economico n. 1 ð 2021 pubblicato dalla 

Banca dõItalia 

 

Sviluppo della domanda e andamento dei macro -mercati in cui opera la Società  

Il mercato in cui opera principalmente il Gruppo è quello dei servizi ICT e, più in 

particolare, il comparto Cloud Computing.  

Nellõelaborare il presente paragrafo la Società Capogruppo Wiit S.p.A. ha utilizzato 

informazioni estratte principalmente dal Rapporto Assinform denominato òIl Digitale in 

Italia ð 2020: Il Digitale ha permesso di resistere ed è la leva per ripartire". Alcune 

informazioni sono state estratte da llõOsservatorio del Politecnico di ottobre 2020 

denominato òun cambio di passo dovuto allõemergenza, ma la vera sfida ¯ adesso!ó. 
 

Il 2020 ¯ stato un anno di discontinuit¨ per il Cloud: lõemergenza sanitaria legata al 

Covid -19 ha scombussolato le dinamiche del mercato italiano, segnando un cambio 

di passo nella sua adozione, determinato soprattutto dai servizi di supporto al remote 

working.  

 

Il ruolo delle tecnologie digitali allõinterno dei processi, nellõinterazione tra i dipendenti 

e nella relazione con i clienti è diventato centrale, influenzato dal profondo 

cambiamento del modo di lavorare imposto dallõemergenza. 

 

Figura 1- Andamento Cloud in Italia. Fonte Report Cloud Osservatori Politecnico 2020 

 

Secondo le stime del Politecnico di Milano, a fine 2020 il mercato Cloud italiano ha 

raggiunto i 3,34 Miliardi di Euro, in crescita del + 21% rispetto al consuntivo del 2019, 

pari a 2,77 Miliardi di Euro.  

 

La componente Public  & Hybrid Cloud si conferma protagonista con una dinamica 

dirompente (+30% sul 2019) se confrontata con il mercato globale, che secondo 

analisti internazionali, nei servizi IaaS, PaaS e SaaS, ha registrato un +8% attestandosi 

a poco più di 198 Miliardi di Dollari.  
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Guardando invece alle altre componenti del mercato Cloud, il Virtual & Hosted 

Private Cloud registra una buona dinamica (+11%) arrivando a 732 Milioni di Euro 

mentre la Datacenter Automation subisce un rallentamento, crescendo del +6% 

rispetto al  2019 per un totale di 583 Milioni di Euro.  

 

 

Figura 2 - Breakdown Servizi Cloud. Fonte: Report Cloud Osservatorio Politecnico 2020 
 

 

Il contesto emergenziale ha portato le aziende a focalizzarsi sulla risposta alla crisi, 

adottan do servizi pronti allõuso nel Public Cloud e facendo scalare le risorse esistenti 

in ambienti di Cloud pubblico e privato. Tuttavia, i progetti strategici di migrazione e 

modernizzazione del mondo on -premises, con lõobiettivo di creare un ambiente 

infrastrutturale ibrido e interconnesso, sono stati momentaneamente accantonati, 

almeno nella prima parte dellõanno. 

 

Registrano infatti dinamiche superiori al +50% i servizi SaaS di Collaboration e Gestione 

Documentale, servizi Media, Project Management e Agile, Office Automation, Posta 

Elettronica e PEC, Portali B2C e eCommerce.  

 

Buone performance anche per i servizi SaaS di Analytics, guidati dalla componente 

di Artificial Intelligence: lõautomazione ha assunto ancor pi½ rilevanza in fase 

emergenziale, generando  unõoccasione per velocizzare i progetti in corso e 

immaginare scenari nuovi, grazie allõadozione di servizi pronti allõuso nella nuvola con 

una logica tattica di prima sperimentazione, per poi eventualmente spingersi verso 

la progettazione di soluzioni ad  hoc.  

 

Tutte queste dinamiche hanno determinato un boom per il mercato SaaS, che oggi 

costituisce il 50% della spesa Public & Hybrid Cloud complessiva.  
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Guardando alla componente PaaS, che invece registra un +22% rispetto al 2019 e 

rappresenta il 14% del m ix, guidano la crescita le funzionalità abilitanti i Big Data 

Analytics e gli ambienti di sviluppo delle integrazioni complice lõaumento delle 

attività online, e quindi dei dati generati, da parte di clienti e utenti di aziende in tutti 

i settori, nonché l a necessità di interconnettere i processi e monitorarli.  

 

Infine, nel panorama dello IaaS, che cresce del +16% rispetto allõanno precedente 

arrivando a determinare il 36% della spesa Public & Hybrid Cloud complessiva, i servizi 

che  

registrano le migliori performance sono le Virtual Machine per ambienti di 

produzi one, che hanno subito un forte incremento per alcune tipologie di carichi di 

lavoro a causa dellõemergenza, e il Container Management, spinto dalla volont¨ di 

semplificare e automatizzare la gestione infrastrutturale.  

 

 

 
  

Per quanto riguarda in particolare il mercato italiano PMI, storicamente più in ritardo 

rispetto alle grandi aziende, lõemergenza sanitaria ha generato un significativo 

aumento dellõadozione del Cloud, che nel 2020 si attesta al 42% contro il 30% 

registrato nel 2019 e pressoché stabile negli anni precedenti.  

Una crescita significativa determinata in gran parte dagli effetti della pandemia: il 

Cloud ha rappresentato una risposta efficace al remote working forzato 

velocizzando la digitalizzazione dei processi e dei flussi collabora tivi. 

 

Le opportunità generate dalla nuvola sono oggi ancor più chiare alla luce della 

reazione alla crisi, che molte imprese hanno potuto attuare esclusivamente grazie 

alla presenza di unõofferta Cloud ormai ampia e consolidata. Per oltre la met¨ delle 
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PMI che utilizzano il Cloud, questõultimo ha permesso di mantenere lõazienda 

operativa e la relazione con i clienti attiva. Questo si traduce in unõaccresciuta 

consapevolezza: infatti, per il 43% delle PMI che utilizzano servizi nella nuvola, il Cloud 

rappre senta il modello di sourcing preferenziale per tutte le nuove iniziative e per un 

ulteriore 18% addirittura una strada obbligata.  

 

A fronte di questi segnali positivi, restano preoccupazioni legate alla sicurezza dei 

dati, allõinaffidabilit¨ della rete, alla complessità di gestione e alla mancanza di 

competenze sul Cloud. Infatti, il 55% delle PMI che utilizza il Cloud preferisce 

comunque la gestione internalizzata delle tecnologie.  
 

Marketing Communication & Brand Positioning  

Nel corso del 2020 a seguito d ella pandemia Covid -19 la società ha adattato la 

propria strategia di marketing rifocalizzando  gli investimenti su attività volte 

allõaumento della visibilità  del brand WIIT e alla generazione di nuove opportunità di 

business, operando su canali  esclusivam ente digitali  e online. In relazione al brand 

awareness la Società ha continuato a realizzare campagne di advertising in 

multicanalit¨ con lõobiettivo di raggiungere i decision maker del target di clienti WIIT. 

Sono stati quindi sospesi gli investimenti in  visibilità offline come ad esempio la 

presenza sui wall e sugli schermi LCD nellõaerea partenze nazionali ed Europee di 

Milano Linate  e di Milano Malpensa , a causa della completa sospensione dei viaggi 

sul territorio italiano e sulle tratte internazionali , privilegiando invece  la presenza e la 

comunicazione attraverso tutti i principali social media business -oriented come 

Linkedin, Twitter, Youtube. Le attività di public relation e press office hanno  

continuato invece a sostenere  le informazioni relative a l brand con articoli ed 

editoriali su giornali generalisti e specializzati.  

Campagne di lead generation (ossia volte a individuare utenti potenzialmente 

interessati ad acquistare i servizi forniti da WIIT), supportate da sondaggi e indagini 

indirizzati a chief information officer e chief financial officer di aziende che 

potrebbero diventare potenziali clienti hanno consentito di migliorare la gestione 

delle relazioni con i clienti e di fornire alla funzione vendite un supporto alla creazione 

di nuove oppor tunità. A sostegno delle aziende che, pur con le difficoltà legate 

allõimpatto economico della pandemia Covid-19, hanno avuto la necessità di 

avviare rapidamente dei processi di trasformazione digitale (ad esempio per servizi 

Smart Working as a Service o d i Cyber Security as a Service) Wiit ha avviato lõiniziativa 

ôShow your Witõ in cui tutte le attivit¨ progettuali di avvio dei servizi rimanevano a 

carico di Wiit.  

Anche nel 2020 è stato confermato il progetto di Inbound Marketing dellõanno 

precedente ed a mpliato  per coprire i nuovi e potenziati servizi di Smart Working as a 

Service (SWaaS) e Cyber Security as a Service (CSaaS) . Il progetto consiste nella 

creazione di contenuti digitali allineati agli interessi dei clienti (attuali o potenziali) in 

modo tal e da attirare ulteriore clientela verso i servizi della Società. In particolare, tale 

progetto prevede la pubblicazione di WIIT Magazine, una sezione integrata nel sito 

aziendale, i cui contenuti sono diffusi anche attraverso i social media aziendali. 
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Obie ttivo del progetto è di accrescere e diffondere, tra il management delle aziende 

italiane, la cultura e la conoscenza del Cloud dedicato alle applicazioni strategiche 

aziendali  ed i nuovi potenziati servizi di SWaaS e di CSaaS a supporto della 

trasformazio ne digitale e della messa in sicurezza dei processi , attraverso la 

descrizione delle best practice applicate da WIIT.  

La visibilità di WIIT Magazine e dei servizi WIIT è inoltre sostenuta da campagne di 

Google AdWords su parole chiave specifiche del mondo Cloud, nonché landing 

page e banner su portali di interesse per i clienti. Tutte le attività di marketing 

aziendale sono tracciate e gestite allõinterno del CRM aziendale. 

Nel corso dellõanno lõazienda ha partecipato ad alcuni eventi in modalit¨ digitale 

come ad esempio i Digital 360 Awards, dove Wiit ha vinto, per la seconda volta, con 

la soluzione di Cybersecurity ôIntelligent Security Awarnessõ. Non si ¯ tenuto invece 

lõevento annuale SAP Now dedicato ai clienti/potenziali clienti  della piattaforma  SAP. 

Al fine di promuovere in Italia la conoscenza dei principali fattori di innovazione 

tecnologica, WIIT ¯ partner e membro attivo dellõOsservatorio sul Cloud del 

Politecnico di Milano. LõOsservatorio si pone da un lato come spettatore privilegiato 

del grado di diffusione del Cloud come modello a supporto dellõinnovazione 

aziendale, dallõaltro come advisor per gli operatori di settore nel proporre spunti di 

riflessione e di innovazione del portafoglio di offerta attraverso comitati e tavoli di 

lavoro che  fungono da momenti di confronto tra le esigenze dei clienti (domanda) 

e le potenzialità dei servizi Cloud (offerta).  A fine 2020 e per tutto il 2021 Wiit farà 

nuovamente parte dellõOsservatorio sul Cloud ed ¯ entrata a far parte del nuovo 

Osservatorio sul la Cyber Security dedicato alle iniziative di messa in sicurezza dei 

processi critici e non critici aziendali.  
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Concorrenza  

 

La società ha realizzato ed  adottato modelli di servizio che prevedono il controllo 

diretto su tutta la filiera delle componenti tecniche e dei servizi, con competenze 

interne ed asset di proprietà, tra cui in particolare il Data Center primario di Milano, 

certificato dallõUptime Institute LLC di Seattle (Stati Uniti) a livello òTier IVó, che attesta 

il più elevato livello di affidabilità, ossia di continuità operativa senza subire 

interruzioni.  

Il posizionamento della Società è la conseguenza di una strategia che ha previsto, 

nel co rso degli anni, la costruzione di unõampia offerta in ambito infrastrutturale ed 

una crescita organica conseguita grazie ad una eccellenza nellõerogazione dei 

servizi. 

A giudizio della Società, i competitor nel mercato Cloud e IT Outsourcing a livello 

nazionale si possono suddividere in 3 macro insiemi:  

¶ Società multinazionali di grandissima dimensione organizzate per servire clienti di 

grandi dimensioni, dotate di una struttura organizzativa estesa ed articolata.  

¶ Società nazionali (o con copertura di più Pa esi europei) di medio -grande 

dimensione che offrono una vasta gamma di servizi di consulenza, system 

integration, vendita di applicazioni e hardware, per le quali tipicamente i servizi 

cloud non sono core business.  

¶ Società nazionali che offrono un servizio  di nicchia customizzato su pochi clienti o 

operano su un mercato captive.  
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STRUTTURA DEL GRUPPO 
 

Capogruppo   

 

¶ WIIT S.p.A. 

 

Società controllate direttamente /  indirettamente e quota di pertinenza del gruppo  

 

Al 31 dicembre 20 20, il Gruppo WIIT è composto da sette  società:  
 

i) WIIT S.p.A., la società consolidante, società per azioni costituita in Italia con sede 

legale in Via dei Mercanti n.12, Milano, e dalle società controllate  

ii) WIIT Swiss S.A., società costituita in Svizzera con sede legale in Dottikon ð 

Bleicheweg 5 (CH) detenuta al 100%,  

iii) Adelante S.r.l., società a responsabilità limitata costituita in Italia con sede legale 

in Via Sandro Pertini 7, Bagno a Ripoli (FI) detenuta al 100% dalla Consolidante,  

iv) ICT Watcher Sh.p.k. con sede legale in Rruga Abdyl Frasheri, building 8, Tirana 

società di diritto albanese detenuta al 100% dalla controllata Adelante S.r.l.  

v) Matika S.p.A. società per azioni costituita in Italia con sede legale in via Viale 

Arnaldo Fusinato, 8, 36100 Vicenza , detenuta al 60%.  

vi)  Etaeria S.p.A. società per azioni costituita in Italia con sede legale in Via XX 

Settembre 17, 10121 Torino, detenuta al 60%.  

vii)  myLoc managed IT AG società di diritto tedesco  con sede legale in  Düsseldorf 

Gatherhof 44 - 40472 Germania, detenuta al 100%  

 

Nello specifico, Adelante  è una società che eroga servizi informatici suddivisibili in 

quattro macro -categorie:  
 

¶ Cloud: il principale servizio di questa categoria è il servizio di Infrastructure  as-

a -Service (IaaS). Si tratta, in altri termini, dellõhousing virtuale dei sistemi 

informativi dei clienti finali e dei servizi ancillari come quello di Disaster 

Recovery, Cloud Backup, ecc.  

¶ Telco: si tratta di servizi di trasmissione dati su tecnologie a valore come la Fibra 

Ottica e i Ponti Radio, nonché il VoIP e i Centralini Virtual.  

¶ Servizi gestiti: è il servizio di gestione dei sistemi informativi dei clienti finali, siano 

essi attestati in infrastrutture presso le loro sedi o su Cloud (di Adelante o altri 

provider); fanno parte di questõarea anche i servizi di Sicurezza Gestita.  

¶ System integration: sono i servizi di consulenza ed operativi per la 

progettazione e lo sviluppo di sistemi informativi e la relativa cessione di 

apparati hardware.  
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Matika  opera in tre principali aree di business:  

¶ Cloud management : il servizio consiste nellõoutsourcing di applicativi aziendali 

attraverso il modello Iaas che permette ai clienti di abbassare i costi dei servizi 

informatici attraverso prestazioni òa consumoó. 

¶ System integration: ¯ lõofferta di servizi consulenziali e di progettazione di soluzioni 

òad hocó per aziende di piccole e grandi dimensioni, con particolari ambiti di 

competenza nelle soluzioni di datacenter e storage.  

¶ CRM: ¯ lõofferta di piattaforme software per la gestione delle relazioni con la 

clientela e lo sviluppo commerciale.  
 

Entrambe le società adottano il modello di business di Managed Service Provider, che 

è articolato in quattro principali componenti:  

¶ La ricorsività e stratificazione dei ricavi  

Lõelemento distintivo del modello su cui è basata la strategia societaria è costituito 

dallõerogazione di servizi infrastrutturali (Cloud e TLC), atti a garantire in larga misura 

fonti di ricavo ricorsive e pluriennali. Ricavi òimpulsivió derivanti dalla vendita di 

hardware e software o da serviz i di consulenza concorrono a raggiungere, 

tatticamente, i risultati di vendita e permettono di distinguersi dai semplici operatori 

infrastrutturali. Tali ricavi sono considerati dalla società come un mero completamento 

alla maggioranza di ricavi di tipo ri corsivo.  
 

¶ Il trasferimento di valore distintivo al cliente finale  
 

Per aumentare la fidelizzazione del cliente e minimizzare il tasso di defezione (c.d 

churn rate) la società propone servizi difficilmente realizzabili da concorrenti. Il servizio 

reso ai clienti viene personalizzato in modo da rendere lõofferta del tutto insostituibile. 
 

¶ Il contenimento dei costi operativi ed in particolare quelli legati al personale  
 

Lõofferta di servizi a valore come sopra esposto richiede personale altamente 

qualificato e  lõerogazione di un monte ore rilevante. Lõutilizzo di semilavorati, le 

esperienze pregresse e la significativa presenza di ricavi derivanti da infrastrutture ed 

un bilanciamento delle competenze nellõorganizzazione permettono di erogare 

qualità distintiva  e al tempo stesso contenere il costo del lavoro.  
 

¶ Il contenimento degli investimenti infrastrutturali legandoli ad una logica òmake 

or buyó e òinvest as you goó 
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Etæria  si occupa di servizi informatici sul mercato indiretto, quindi opera con partner 

di canale, normalmente Telco, System Integrator e Software House, a cui propone 

servizi industrializzati in queste aree di business:  

 

1) Servizi infrastrutturali in modalità cloud e multicloud in data center propri o dei 

partner e on -premise  

2) Servizi di Cyber -security comprendenti lõattivit¨ di SOC e la gestione delle principali 

tecnologie di sicurezza  

3) Servizi professionali di presale, analisi, installazione e configurazi one, supporto clienti 

di I e II livello, monitoring e altri servizi specialistici per conto dei propri partner di canale.  

 

Il modello di business adottato permette di:  

¶ La ricorsività e stratificazione dei ricavi  

Lõelemento distintivo del modello su cui ¯ basata la strategia societaria è costituito 

dallõerogazione di servizi atti a garantire in larga misura fonti di ricavo ricorsive e 

pluriennali o di ricavi a consumo e in minima parte ricavi òimpulsivió derivanti dalla 

vendita di hardware e software o da se rvizi di consulenza che hanno una valenza 

tattica. Inoltre molti servizi sono pensati per essere competitivi allõinizio del rapporto con 

ogni partner di canale, generando poi marginalità crescenti mano a mano che 

aumenta la consistenza contrattuale e i con sumi relativi, grazie ad alcuni metodi di 

overbooking adottati.  
 

¶ Il trasferimento di valore distintivo al partner  

Per aumentare la fidelizzazione del canale aumentando il business reciproco e di 

conseguenza incrementare la consistenza contrattuale, viene curata in modo 

particolare la partnership mettendo a disposizione alcuni servizi come il presales, 

lõaffiancamento sul campo, la formazione del personale del partner, lõorganizzazione 

di eventi congiunti ai clienti finali e lõadozione di strumenti pensati per semplificare e 

velocizzare il processo di vendita del partner. Tutti i servizi proposti sono pensati per 

garant ire al partner competitività sul mercato e un modello di margini incrementali 

allõaumentare del business. 
 

¶ Il contenimento dei costi operativi ed in particolare quelli legati al personale  

Tutti i servizi (Service Element) proposti sono industrializzati e p ensati per poter essere 

inseriti allõinterno dellõofferta del partner (preventivamente formato e organizzato) 

che utilizza poi il supporto del personale Etæria in modalità condivisa e on -demand. 

I gruppi di lavoro sono organizzati e formati per erogare il servizio in modalità multi -

partner utilizzando strumenti che permettono di dare supporto con una logica pochi 

a molti. Questo permette con una quantità di personale contenuto di lavorare su 
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decine di nuove opportunità ogni settimana e supportare i partner su migliaia di 

clienti finali.  

 

myLoc  è un cloud provider tedesco che eroga i propri servizi utilizzando 6 DC in 

campus allõinterno dellõarea metropolitana di Düsseldorf  ð Germania . I business 

principali dellõazienda sono: 

 

1) Colocation : myLoc  consente  di ospitare in modo cost effective  lõhardware in off -

shoring in un luogo estremamente sicuro e certificato che include i costi di 

alimentazione elettrica e climatizzazione . Vengono fornite soluzioni standard e 

costruite su misura, a partire da esigenze estremam ente contenuti (frazioni di rack) 

ad intere aree dedicate . Lõofferta include anche la possibilit¨ di avere banda 

internet sicura ed ad elevate prestazioni, il tutto fornito 24 ore su 24, 7 giorni su 7.  

 

2) Managed Hosting : è un tipo di servizio che mira a sollevare i propri clienti dal lavoro 

di gestione ed hosting delle infrastrutture IT. Lõazienda offre al cliente server 

dedicati, le componenti associate e gestisce sia l'hardware che il sistema 

operativo. In  particolare il servizio comprende l'installazione, la configurazione 

dell'hardware personalizzato, la manutenzione e il monitoraggio del sistema, 

nonché l'esecuzione delle patch necessarie.  

 

3) Standardized Hosting : è un tipo di servizio orientato al mercato retail in cui i punti 

di forza sono la standardizzazione e lõautomazione. Viene offerto un marketplace 

IaaS con diverse migliaia di configurazioni possibili in cui il cliente finale costruisce 

autonomamente il t ipo di servizio di cui ha bisogno completamente in un 

paradigma self -service.  

 

Lõultimo elemento del modello riguarda la strategia di investimento in infrastrutture. 

Risulta evidente nei passaggi precedenti che una percentuale non trascurabile di 

ricavi e merge dallõutilizzo di infrastrutture di rete e data center. La maggior parte delle 

aziende che si occupano di questo specifico segmento di offerta hanno bisogno di 

capitali rilevanti per realizzare la propria infrastruttura al momento iniziale della loro 

vita per poi andare sul mercato a cercare di òmonetizzareó tale infrastruttura con 

ricavi di tipo ricorsivo.  A differenza di myLoc e la capogruppo,  Adelante , Matika  ed 

Etaeria  perseguono, invece, una tattica diversa che si basa sullõacquistare 

infrastruttu ra di rete e colocation in data center dai grandi òwholesaleró per ridurre al 

minimo gli investimenti. Solo in un secondo momento, una volta raggiunto il volume 

necessario per spesare agilmente lõinvestimento e solo quando strettamente 

conveniente dal punt o di vita economico -finanziario o strategico, Le società 
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effettuano poi lõinvestimento necessario a realizzare o acquistare unõinfrastruttura che 

a quel punto diventa proprietaria.  

 

In relazione alle caratteristiche sopra descritte, emerge come il portafog lio clienti di 

tali entità rappresenti il fulcro del valore aziendale. La capacità di soddisfare le 

richieste dei clienti, con servizi ad hoc e flessibili, ¯ lõelemento cruciale per lo sviluppo 

di relazioni fidelizzate che generano valore economico aggiunt o e sostenibilità al 

modello aziendale nel tempo. Lõesercizio di valutazione per la PPA in sede di 

acquisizione delle suddette partecipazioni  è stato quindi condotto sui portafogli 

clienti dei target . Si rimanda alla nota integrativa del Bilancio Consolida to nella quale 

sono esplicitati gli effetti patrimoniali ed economici.  
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INDICATORI ALTERNATIVI DI PERFORMANCE 
 

In conformità a quanto indicato nella raccomandazione ESMA in materia di 

indicatori alternativi di performance (ESMA/2015/1415)  così come recepite dalla 

Comunicazione Consob n. 0092543 del 3 dicembre 2015 , di seguito  sono descritti  gli  

Indicatori Alternativi di Performance utilizzati per monitorare l'andamento economico 

e finanziario del Gruppo  

Totale ricavi e proventi operativi Adjusted - è una misura non -GAAP utilizzata dal 

Gruppo per misurare la propria performance. La misura Totale ricavi e proventi 

operativi Adjusted è calcolata come il Totale ricavi e proventi operativi come da 

prospetto di  conto economico in accordo con i principi IFRS a cui è stato sottratto 

lõelemento non ricorrente legato al credito di imposta classificato nella voce òAltri 

ricavi e proventió.  Si segnala che il Totale ricavi e proventi operativi Adjusted non è 

identific ato come misura contabile nell'ambito dei principi contabili IAS/IFRS adottati 

dall'Unione Europea. Conseguentemente, il criterio di determinazione applicato dal 

Gruppo potrebbe non essere omogeneo con quello adottato da altri gruppi e, 

pertanto, il saldo ottenuto Gruppo potrebbe non essere comparabile con quello 

determinato da questi ultimi.  

 

EBITDA ð è una misura non -GAAP utilizzata dal Gruppo per misurare la propria 

performance. LõEBITDA ¯ calcolato come la somma algebrica dellõutile di periodo al 

lordo delle imposte, dei proventi e oneri finanziari (inclusi utile e perdite su cambi), 

degli  ammortamen ti e delle svalutazioni. Si segnala che l'EBITDA non è identificato 

come misura contabile nell'ambito dei principi contabili IAS/IFRS adottati dall'Unione 

Europea. Conseguentemente, il criterio di determinazione applicato dalla Società 

potrebbe non essere omogeneo con quello adottato da altri gruppi e, pertanto, il 

saldo ottenuto dalla Capogruppo  potrebbe non essere comparabile con quello 

determinato da questi ultimi.  
 

EBITDA Margin - è un indice che misura la profittabilità operativa del Gruppo come 

percen tuale dei  ricavi consolidati conseguiti nellõesercizio ed ¯ definito come il 

rapporto tra lõEBITDA e il Totale ricavi e proventi operativi . 

 

EBITDA Adjusted ð è una misura non -GAAP utilizzata dal Gruppo per misurare la 

propria performance. LõEBITDA Adjusted ¯ calcolato come la somma algebrica 

dellõutile di periodo al lordo delle imposte, dei proventi e oneri finanziari (inclusi utile 

e perdite su cambi) , degl i ammortamenti e delle svalutazioni e degli effetti delle 

transazioni non ricorrenti e degli effetti di taluni eventi e operazioni che il 

Management considera non correlate alle performance operative del Gruppo.   

Con riferimento allõEBITDA Adjusted , il Gruppo ritiene che lõaggiustamento (che 

definisce lõEBITDA Adjusted ) sia stato effettuato al fine di rappresentare lõandamento 

operativo del Gruppo, al netto degli effetti di taluni eventi e operazioni. Tale 

aggiustamento relativo a taluni oneri si è re so necessario ai fini di garantire una 

migliore comparabilità dei dati storici relativi agli esercizi in esame, in quanto gli stessi 

includono voci di costo connesse  a fenomeni aziendali non riconducibili alla normale 



 

 30 

BILANCIO 2020 ð Relazione sulla gestione  

gestione operativa del business del Gr uppo , principalmente legati ai costi sostenuti 

per completare le aggregazioni aziendali, come i costi per prestazioni professionali 

riconducibili alle operazioni di merger & acquisition.  

Il Gruppo esclude dal calcolo dellõEBITDA Adjusted  anche le transazio ni non ricorrenti 

al fine di migliorare la comparabilità della performance operativa del Gruppo nel 

triennio, principalmente legate a l credito dõimposta ricevuto relativo ai costi di 

consulenza sostenuti e finalizzati alla quotazione sul mercato regolament ato e ai costi 

relativi alle operazioni straordinarie di merger & acquisition. Si segnala che lõEBITDA 

Adjusted non è identificato come misura contabile nell'ambito dei principi contabili 

IAS/IFRS adottati dall'Unione Europea. Conseguentemente, il criterio  di 

determinazione applicato dal Gruppo potrebbe non essere omogeneo con quello 

adottato da altri gruppi e, pertanto, il saldo ottenuto dal Gruppo potrebbe non 

essere comparabile con quello determinato da questi ultimi.  
 

EBITDA Adjusted Margin  - è un indic e che misura la profittabilità operativa del Gruppo 

come  percentuale dei ricavi consolidati conseguiti nellõesercizio ed ¯ definito come 

il rapporto tra  lõEBITDA Adjusted e il Totale ricavi e proventi operativi . 
 

EBIT ð è una misura non -GAAP utilizzata dal Gruppo per misurare la propria 

performance. LõEBIT ¯ calcolato come la somma algebrica dellõutile di periodo al 

lordo delle imposte  e dei proventi e oneri finanziari (inclusi utile e perdite su cambi). 

Si segnala che  l'EBIT non è identificato come misura contabile nell'ambito dei principi 

contabili IAS/IFRS adottati dall'Unione Europea. Conseguentemente, il criterio di 

determinazione applicato dal Gruppo potrebbe non essere omogeneo con quello 

adottato da altri gruppi  e, pertanto, il saldo ottenuto dal Gruppo potrebbe non 

essere comparabile con quello determinato da questi ultimi.  

 

EBIT Margin - è un indice che misura la redditività delle vendite del Gruppo. È 

calcolato come il rapporto tra lõEBIT e il Totale ricavi e proventi operativi .  
 

 

EBIT Adjusted ð è una misura non -GAAP utilizzata dal Gruppo per misurare la propria 

performance. LõEbit Adjusted ¯ calcolato come la somma algebrica dellõutile di 

periodo al lordo delle imposte  e dei proventi e oneri finanziari (inclusi utile e perdite 

su cambi), e degli effetti delle transazioni non ricorrenti e degli effetti di taluni eventi 

e operazioni che il Ma nagement considera non correlate alle performance 

operative del Gruppo.   

Con riferimento allõEBIT Adjusted , il Gruppo ritiene che lõaggiustamento (che definisce 

lõEBIT Adjusted ) sia stato effettuato al fine di rappresentare lõandamento operativo 

del Gruppo , al netto degli effetti di taluni eventi e operazioni. Tale aggiustamento 

relativo a taluni oneri si è reso necessario ai fini di garantire una migliore 

comparabilità dei dati storici relativi agli esercizi in esame, in quanto gli stessi 

includono voci di  costo connesse  a fenomeni aziendali non riconducibili alla normale 

gestione operativa del business del Gruppo , principalmente legati ai costi sostenuti 

per completare le aggregazioni aziendali, come i costi per prestazioni professionali 
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riconducibili alle  operazioni di merger & acquisition e lõammortamento delle 

immobilizzazioni immateriali derivanti dalla Purchase Price Allocation  riferita alle 

acquisizioni . 

Il Gruppo esclude dal calcolo dellõEBIT Adjusted  anche le transazioni non ricorrenti al 

fine di mi gliorare la comparabilità della performance operativa del Gruppo nel 

triennio, principalmente legate a l credito dõimposta ricevuto relativo ai costi di 

consulenza sostenuti e finalizzati alla quotazione sul mercato regolamentato.  

 

EBIT Adjusted Margin  - è un indice che misura la reddit ività delle vendite del Gruppo. 

È calcolato come  il rapporto tra lõEBIT Adjusted e il Totale ricavi e proventi operativi . 

 

Risultato netto Adjusted  ð è una misura non -GAAP utilizzata dal Gruppo per misurare 

la propria performance. Il Risultato netto Adjusted ¯ calcolato come lõutile di periodo 

al lordo dei costi relativi alle operazioni straordinarie di merger & acquisition, e 

dellõammortamento delle immobilizzazioni immateriali derivanti dalla Purchase Price 

Allocation riferita alle acquisizioni e dei relativi effetti fiscali.  

 

Capitale circolante netto  ð è un utile unità di misura per calcolare il totale delle 

attività e passività necessarie al Gruppo per lo svolgimento delle sue attività tipiche. 

Eõ calcolato come la somma algebrica di òRimanenzeó, òCrediti commercialió, 

òCrediti commerciali verso societ¨ collegateó, òAttivit¨ finanziarie correntió, òAttivit¨ 

correnti derivanti da contrattoó, òCrediti varie e altre attivit¨ correntió, òDebiti 

commercialió, òDebiti verso societ¨ collegateó, òPassivit¨ correnti derivanti da 

contrattoó, òAltri debiti e passivit¨ correntió, Passivit¨ per imposte correntió. 

 

Capitale investito netto  - ¯ unõutile unit¨ di misura per calcolare il totale delle attivit¨ 

e passività  necessarie al Gruppo per lo svolgimento delle sue attività tipiche. È 

calcolato come la somma algeb rica  del Capitale Immobilizzato Netto, del Capitale 

Circolante Netto, delle Altre attività a medio -lungo  termine e delle Altre passività a 

medio -lungo termine.  

 

Indebitamento Finanziario Netto  ð rappresenta un valido indicatore della struttura 

finanziaria del Gruppo. È determinato  secondo quanto previsto dalla 

Comunicazione Consob DEM/6064293 del 28 luglio 2006 e in conformità con le 

raccomandazioni ESMA/2013/319 . 
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Analisi dei dati economici, finanziari e patrimoniali  
 

Andamento economico del Gruppo  

Per quanto riguarda la Vostra Società  e il Gruppo , l'esercizio chiuso deve intendersi 

estremamente positivo.  
 

Il consolidato riclassificato del Gruppo  al 31/12/20 20 confrontato con lo stesso 

periodo dellõesercizio precedente ¯ il seguente (in Euro): 
 

  
2020 

 Consolidato  

2019 

 Consolidato  

2020 

 Consolidato 

Adjusted  

2019 

 Consolidato 

Adjusted  

Ricavi e proventi operativi  52.946.847 33.911.458 52.543.798 33.911.458 

Acquisti e prestazioni di servizi  (24.966.310) (15.237.262) (22.544.488) (14.174.533) 

Costo del lavoro  (10.456.285) (6.228.704) (10.456.285) (6.228.704) 

Altri costi ed oneri operativi  (1.227.659) (381.993) (1.227.659) (381.993) 

Variazione rimanenze  (10.223) 65.913 (10.223) 65.913 

EBITDA 16.286.370 12.129.411 18.305.143 13.192.141 

EBITDA Margin 30,8% 35,8% 34,8% 38,9% 

Ammortamenti  e svalutazioni  (11.254.917) (6.903.267) (9.255.716) (6.392.512) 

EBIT 5.031.453 5.226.145 9.049.428 6.799.629 

EBIT Margin 9,5% 15,4% 17,2% 20,1% 

Proventi ed oneri  finanziari  (1.405.661) (234.497) (1.405.661) (234.497) 

Imposte  sul reddito  (1.152.704) 258.383 (1.554.501) 84.001 

Risultato netto  2.473.089 5.250.031 6.089.266 6.649.133 

 

 

 

Il Totale ricavi  e proventi operativi Adjusted  si attesta a Euro 52,5 milioni rispetto a Euro 

33,9 milioni nel 201 9 aumentato del 54,9%, rispetto allõesercizio 2019. Lõimporto di Euro 

52,5 milioni  esclude il credito dõimposta pari ad Euro 403 migliaia, ottenuto nel corso 

dellõesercizio e riferito ai costi di quotazione sul mercato Star . Il dato positivo riflette , 

oltre che la crescita inorganica posta in essere attraverso acquisizioni, lo stato di 

salute in cui verte il conto economico della Società dimostrand o il forte 

apprezzamento della propria clientela nei confronti del Gruppo che trova in WIIT un 

interlocutore di elevata qualità e anche molto competitivo da un punto di vista 

economico  che ha contribuito a generare anche una buona crescita organica .  

I costi operativi sono pari a Euro 36,7 milioni rispetto a Euro 21,8 milioni nel 201 9 (+67,8) 

ed in particolare:   
 

- i costi per servizi risultano pari a circa Euro 25 milioni (+ 59%); 

- il costo del personale si attesta a Euro 10,5 milioni (+ 67,9%); 

- altri costi e oneri operati pari a circa Euro 1,2 milioni (+ 221%%) 

- le capitalizzazioni di costi, prevalentemente di personale  impegnato sui 

progetti di sviluppo delle piattaforme software di proprietà, ammontano a 

Euro 1,0 milioni, (+ 47%). 
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Lõincremento dei costi ¯ connesso alla crescita del gruppo sia dal punto di vista 

organico che tramite acquisizioni.  

LõEBITDA Adjusted è pari a Euro 1 8,3 milioni, in crescita del 3 8,8% rispetto al 2019 (Euro 

13,2 milioni) . Tale crescita è conseguenza dell a già citata strategia di crescita per 

acquisizioni, posta in essere dal Gruppo nel corso degli ultimi anni e che nel corso del 

2020 ha visto lõentrata a regime di acquisizioni avvenute nellõesercizio precedente 

oltre che di quelle effettuate nellõanno per il periodo di loro competenza. Il Gruppo 

è cresciuto anche organicamente grazie alla concentrazione nei servizi Cloud, al 

livello di ottimizzazione raggiunto nellõorganizzazione dei processi e dei servizi 

operativi, alle sinergie di costo e al continuo mi glioramento del margine delle società 

acquisite; LõEBITDA margin Adjusted  sui ricavi pari al 34,8% contro il 3 8,9% del 2019. Il 

leggero calo di marginalità, che comunque si mantiene su livelli molto alti, è 

connesso principalmente ad un aumento della strut tura di costi a supporto della 

crescita avvenuta tramite acquisizioni e prevista nel prossimo futuro.  

LõEBIT Adjusted è pari a Euro 9,0 milioni, contro Euro 6,8 milioni del 2019  (+33.0%) LõEBIT 

margin Adjusted si attesta al 17,2%, nonostante la crescita degli ammortamenti che 

sono risultati pari a Euro 9,3 milioni contro Euro 6,4 milioni dellõesercizio precedente 

principalmente a seguito delle acquisizioni avvenute nel corso del presente e dello 

scorso esercizio (questõultime entrate a regime nel 2020) .  

Le Imposte dellõesercizio 2020 presentano un valore negativo pari ad Euro 1,2 milioni, 

contro lõimporto positivo di Euro 258 migliaia. Nel 2020 non ¯ stato contabilizzato il 

beneficio della òPatent Boxó in attesa di definizione. Nellõesercizio precedente era 

stato considerato un beneficio di circa 1 milione riferito agli esercizi dal 2015 al 2019.  

LõUtile netto Adjusted di pertinenza del Gruppo è pari a Euro 6,1 milioni contro un 

risultato positivo di Euro 6,6 milioni dellõesercizio 2019. Tale risultato riflette gli 

investimenti effettuati nellõesercizio e lõentrata a regime di quelli effettuati 

nellõesercizio precedente sopratutto con riferimento alle allocazioni IFRS . 

Al 31 dicembre 2020 non risulta alcun effetto economico derivan te dalle òattivit¨ 

destinate alla dismissioneó, quindi i costi ed i ricavi esposti nel conto economico 

consolidato sono riferiti unicamente alle òattivit¨ in funzionamentoó.  
 

Nella tabella che segue sono indicati i risultati conseguenti  negli ultimi due  esercizi in 

termini di Totale ricavi e proventi operativi , margine operativo lordo e il risultato prima 

delle imposte  (riconciliati nella tabella successiva) . 

  
2020 

Consolidato  

2019 

Consolidato  

2020 

Consolidato 

Adjusted  

2019 

 Consolidato 

Adjusted  

Totale ricavi e proventi operativi   52.946.847 33.911.458 52.543.798 33.911.458 

EBITDA 16.286.370 12.129.411 18.305.143 13.192.141 

EBIT 5.031.453 5.226.144 9.049.428 6.799.629 

Risultato Netto  2.473.089 5.250.031 6.089.266 6.649.133 
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LõEBITDA Adjusted di consolidato è aumentato del 38,8% rispetto allõesercizio 2019, 

attestandosi su una percentuale del  34,8% dei ricavi di consolidato a dimostrazione del 

livello di ottimizzazione gi¨ raggiunto dalla societ¨ nellõorganizzazione dei processi e dei 

servizi operativi. Le conseguenze delle crescite sopra menzionate hanno determinato 

anche un impatto estremamente positivo sul risultato prima delle imposte.  

 

Si riporta di seguito il prospetto di riconciliazione tra il Risultato Netto e lõEBITDA e lõEBITDA 

Adjusted  per gli esercizi chiusi  al 31 dicembre 20 20 e al 31 dicembre 2019 : 

 

Esercizio chiuso al 31 dicembre  2020 

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

2019                       

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

Risultato netto  2.473.089 4,67% 5.250.031 15,48% 

Imposte sul reddito  1.152.704 2,18% (258.383) (0,76%) 

Proventi finanziari  (37.318) -0,07% (244.745) (0,72%) 

Oneri finanziari  1.402.698 2,65% 439.221 1,30% 

(Utili) perdite su cambi  40.280 0,08% 40.021 0,12% 

Ammortamenti  11.254.917 21,26% 6.903.267 20,36% 

EBITDA  16.286.370 30,76% 12.129.411 35,77% 

Costi per prestazioni professionali per operazioni 

di M&A (i) 
2.421.822 4,57% 243.891 0,72% 

Costi per passaggio alla quotazione su MTA  (ii)   818.838 2,41% 

Crediti d'imposta quotazione MTA (iii) (403.049) (0,76%) 0  

EBITDA Adjusted  18.305.143 34,57% 13.192.141 38,90% 

 

(i) Nel 2020 il Gruppo ha registrato costi per prestazioni professionali per 

operazioni di M&A relativi allõoperazione di acquisizione di Etaeria Spa e del  

Ramo di Azienda Aedera Srl per Euro 302 migliaia e di acquisizione di myLoc 

Managed IT AG per Euro 2.120 migliaia . Nel 2019 il gruppo ha registrato costi 

per prestazioni professionali per operazioni di M&A relativi allõoperazione di 

acquisizione di Matika SpA. Tali costi sono iscritti come òAcquisto altri servizi da 

terzió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió 

(ii) Nel 2019 il Gruppo ha registrato costi relativi a consulenze legali e professionali 

per realizzare il passaggio alla quotazione sul mercato telematico azionario di 

Borsa Italiana (segmento STAR). Tali costi sono iscritti come òAcquisto altri 

servizi da terzió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió 

(iii) Nel 2020 il Gruppo ha registrato il credito dõimposta relativo ai costi non 

ricorrenti sostenuti per il passaggio sul mercato MTA registrati nellõesercizio 

precedente. Tale provento è s tato registrato nella voce òAltri ricavi e proventió 

Si riporta di seguito il prospetto di riconciliazione tra il Risultato Netto e lõEBIT e lõEBIT 

Adjusted  per gli esercizi chiusi  al 31 dicembre 20 20 e al 31 dicembre 2019 : 
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2020 

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

2019                       

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

Risultato netto  2.473.089 4,67% 5.250.031 15,48% 

Imposte sul reddito  1.152.704 2,18% (258.383) (0,76%) 

Proventi finanziari  (37.318) (0,07%) (244.745) (0,72%) 

Oneri finanziari  1.402.698 2,65% 439.221 1,30% 

(Utili) perdite su cambi  40.280 0,08% 40.021 0,12% 

EBIT 5.031.453 9,50% 5.226.144 15,41% 

Costi per prestazioni professionali per operazioni di 

M&A (i) 
2.421.822 4,57% 243.891 0,72% 

Costi per passaggio alla quotazione su MTA  (ii) 0 0,00% 818.838 2,41% 

Crediti d'imposta quotazione MTA (iiI) (403.049) (0,76%) 0 0,00% 

Amm.to Lista clienti da PPA (iv) 1.158.933 2,19% 510.755 1,51% 

Amm.to Data Center e piattaforma da PPA (v) 840.268 1,59% 0 0,00% 

EBIT Adjusted 9.049.428 17,09% 6.799.629 20,05% 

 

(i) Nel 2020 il Gruppo ha registrato costi per prestazioni professionali per 

operazioni di M&A relativi allõoperazione di acquisizione di Etaeria Spa e del  

Ramo di Azienda Aedera Srl per Euro 302 migliaia e di acquisizione di myLoc 

Managed IT AG per Euro 2.120 migliaia . Tali costi sono iscritti  come òAcquisto 

altri servizi da terzió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió. Nel 2019 il 

gruppo ha registrato costi per prestazioni professionali per operazioni di M&A 

relativi allõoperazione di acquisizione di Matika SpA. Tali costi sono iscritti tra i 

òCosti legali e consulenzeó nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió 

(ii) Nel 2019 il Gruppo ha registrato costi relativi a consulenze legali e professionali 

per realizzare il passaggio alla quotazione sul mercato telematico azionario di 

Borsa Italiana (segmento STAR). Tali costi sono iscritti  come òAcquisto altri 

servizi da terz ió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió. 

(iii) Nel 2020 il Gruppo ha registrato il credito dõimposta relativo ai costi non 

ricorrenti sostenuti per il passaggio sul mercato MTA registrati nellõesercizio 

precedente. Tale provento è stato registrato nell a voce òAltri ricavi e proventió 

(iv)  Nel 2020 il Gruppo ha registrato ammortamenti relativi alla lista clienti  iscritta a 

seguito della Purchase Price Al location : per Euro 210 migliaia di Adelante, per 

Euro 301 migliaia di Matika, per Euro 159 di Etaeria, per Euro 488 migliaia  di 

MyLoc . Essi vengono inseriti in quanto derivano da investimenti non ricorrenti 

che non necessiteranno di investimenti aggiuntivi.  Nel 2019 il Gruppo ha 

registrato ammortamenti relativi alla lista clienti iscritta a seguito della 

Purchase Price Allocation di Adelante per Euro 210 migliaia e Matika per Euro 

301 migliaia . Tali ammortamenti sono registrati nella voce òAmmortamenti e 

svalutazionió. 

(v)  Nel 2020 il Gruppo ha registrato lõammortamento relativ o al Data Center 

acquisito nellõambito della Purchase Price Allocation (provvisoria) di MyLoc 

per Euro  68 migliaia, e lõammortamento della piattaforma Digital per Euro 156 
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migliaia. Tali ammortamenti sono registrati nella voce òAmmortamenti e 

svalutazionió. 
 

 

Si riporta di seguito il prospetto di riconciliazione tra il Risultato Netto e Risultato Netto 

Adj usted per gli esercizi chiusi  al 31 dicembre 20 20 e al 31 dicembre 2019 : 
 

Esercizio chiuso al 31 dicembre  2020 

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

2019                      

% sul Totale 

ricavi e 

proventi 

operativi  

Risultato netto  2.473.089 4,67% 5.250.031 15,48% 

Costi per prestazioni professionali per operazioni di 

M&A (i) 
2.421.822 4,57% 243.891 0,72% 

Costi per passaggio alla quotazione su MTA  (ii) 0 0,00% 818.838 2,41% 

Crediti d'imposta quotazione MTA (iii) (403.049) -0,76% 0 0,00% 

Amm.to Lista clienti da PPA (iv) 1.158.933 2,19% 510.755 1,51% 

Amm.to Data center e piattaforma (v) 840.268 1,59% 0 0,00% 

Effetti fiscali degli elementi in riconciliazione  (401.797) -0,76% (174.383) -0,51% 

Risultato netto Adjusted  6.089.266 11,50% 6.649.133 19,61% 

 

(i) Nel 2020 il Gruppo ha registrato costi per prestazioni professionali per 

operazioni di M&A relativi allõoperazione di acquisizione di Etaeria Spa e del  

Ramo di Azienda Aedera Srl per Euro 302 migliaia e di acquisizione di myLoc 

Managed IT AG per Euro 2.120 migliaia . Tali costi sono iscritti come òAcquisto 

altri servizi da terzió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió. Nel 2019 il 

gruppo ha registrato costi per prestazioni professionali per operazioni di M&A 

relativi allõoperazione di acquisizione di Matika SpA. Tali costi sono iscritti tra i 

òCosti legali e consulenzeó nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió. 

(ii) Nel 2019 il Gruppo ha registrato costi relativi a consulenze legali e professionali 

per realizzare il passaggio alla quotazione sul mercato telematico azionario di 

Borsa Italiana (segmento STAR). Tali costi sono iscritti come òAcquisto altri 

servizi da terz ió nella voce òAcquisti e prestazioni di servizió. 

(iii) Nel 2020 il Gruppo ha registrato il credito dõimposta relativo ai costi non ricorrenti sostenuti per 

il passaggio sul mercato MTA registrati nellõesercizio precedente. Tale 

provento è stato registrato nell a voce òAltri ricavi e proventió 

(iv)  Nel 2020 il Gruppo ha registrato ammortamenti relativi alla lista clienti iscritta a 

seguito della Purchase Price Allocation: per Euro 210 migliaia di Adelante , per 

Euro 301 migliaia di Matika, per Euro 159 di Etaeria, per Euro 488 migliaia di 

MyLoc . Essi vengono inseriti in quanto derivano da investimenti non ricorrenti 

che non necessiteranno di investimenti aggiuntivi. Nel 2019 il Gruppo ha 

registrato ammortamenti relativi alla lista clienti iscritta a seguito della 

Purcha se Price Allocation di Adelante per Euro 210 migliaia e Matika per Euro 

301 migliaia . Tali ammortamenti sono registrati nella voce òAmmortamenti e 

svalutazionió. 
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(v)  Nel 2020 il Gruppo ha registrato lõammortamento relativ o al Data Center 

acquisito nellõambito della Purchase Price Allocation (provvisoria) di MyLoc 

per Euro 68 4 migliaia, e lõammortamento della piattaforma Digital per Euro 156 

migliaia. Tali ammortamenti sono registrati nella voce òAmmortamenti e 

svalutazionió. 

 

Si riportano nella tabella sottostante alcuni indici di redditività confrontati con gli stessi 

indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti. Gli indici sono calcolati sui valori di 

bilancio consolidato.  

Indice  Formula  
2020 

Consolidato  

2019 

Consolidato  

2020 

Consolidato 

Adjusted  

2019 

Consolidato 

Adjusted  

ROE 

Risultato netto  / 

Patrimonio  netto di 

Gruppo  

16,36% 25,41% 32,50% 30,14% 

ROI EBIT / Totale Attivo  3,30% 7,21% 5,94% 9,38% 

ROS 

EBIT / Totale ricavi 

e proventi 

operativi  

9,50% 15,41% 17,22% 20,05% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 38 

BILANCIO 2020 ð Relazione sulla gestione  

Andamento patrimoniale e finanziario del Gruppo   

 

Lo stato patrimoniale consolidato confrontato con quello dellõesercizio precedente ¯ il 

seguente (in Euro):  
 

valori in migliaia di Euro  31/12/2020  31/12/2019  

Capitale immobilizzato netto  (i) 120.401 50.070 

Capitale circolante netto (ii) 510 627 

Altre attività a medio -lungo termine (iii) 1.427 1.168 

Altre passività a medio -lungo termine (iv) (11.915) (5.716) 

Capitale investito netto  110.422 46.150 

Indebitamento finanziario netto  (95.304)  (25.489)  

Patrimonio netto di Gruppo  15.119 20.661 

 

Si rimanda agli schemi contabili consolidati del Gruppo.  

(i) La voce include la somma algebrica delle òAltre attivit¨ immateriali òAvviamentoó, òImmobili, impianti 

e macchinari, òAltre attivit¨ materiali, òDiritti dõusoó, òPartecipazioni e altre attivit¨ finanziarie non 

correntió. 

(ii) La voce include la somma algebrica di òRimanenzeó, òCrediti commercialió, òCrediti commerciali verso 

societ¨ collegateó, òAttivit¨ finanziarie correntió, òAttivit¨ correnti derivanti da contrattoó, òCrediti varie 

e altre attività corrent ió, òDebiti commercialió, òDebiti verso societ¨ collegateó, òPassivit¨ correnti 

derivanti da contrattoó, òAltri debiti e passivit¨ correntió, Passivit¨ per imposte correntió. 

(iii) La voce include: òAltre attivit¨ non correnti derivanti da contrattió, òAttività per imposte anticipateó  

(iv)  La voce include: Fondi per passività fiscali differite, Benefici verso dipendenti e le Passività non correnti 

derivanti da contratto.  

 

Capitale investito netto  
 

Lõattivo non corrente ¯ costituito principalmente dagli avviamenti per Euro 56,7 milioni, 

rilevati in sede di aggregazioni aziendali, dalle immobilizzazioni immateriali per Euro 29,1 

milioni, prevalentemente riconducibili a lle Business List e da software, da  diritti dõuso 

prevalentemente per locazione di immobili per Euro 5,7, impianti e macchinari per Euro 

2,4 milioni, altre attività materiali per Euro 23 milioni , dalle imposte anticipate per Euro 

1,2 milioni e da crediti e altre attività non cor renti per Euro 0,52 milioni.  

Il capitale circolante netto si mantiene su livelli molto bassi, frutto soprattutto dellõottima 

gestione dei tempi medi di pagamento che, nonostante la crescita dei ricavi, riescono 

a contenere lõincremento dei crediti e a compensarlo con lõincremento dei debiti verso 

fornitori.  Lõincremento dei crediti a livello di Gruppo risulta infatti meno che 

proporzionale al fatturato rispetto allõincremento della capogruppo Wiit S.p.A. in 

quanto i tempi medi di pagamento a livello di soci età controllate sono addirittura 

migliori rispetto a quelli della Capogruppo . Lõincremento delle Passivit¨ a medio lungo 

termine è invece connesso a llõaumento della fiscalit¨ differita emersa a seguito dei 

plusvalori allocat i nel processo di allocazione in accordo con IFRS 3.  
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Indebitamento finanziario netto  

Lõincremento dellõindebitamento finanziario netto ¯ principalmente riferito ai nuovi 

finanziamenti ottenuti per finanziare le acquisizioni in particolare quella di myLoc. I nuovi 

finanziamenti ottenuti nellõanno sono stati pari a circa  Euro 70 milioni . Hanno inoltre 

contribuito allõaumento dellõindebitamento finanziario netto lõincremento delle altre 

passivit¨ finanziarie dovuto principalmente allõacquisizione della società Etaeria sia per 

la parte del capitale residuo (40%) che per gli earn out. In questa voce sono altresì 

contabilizzati i debiti per strumenti finanziari òDerivatió pari a Euro 870 mgliaia. 

Lõincremento dei debiti verso altri finanziatori ¯ riconducibile a lla società myLoc . 

 

 

Per maggiori informazioni con riferimento allõindebitamento finanziario netto si rimanda 

alla tabella di  detta glio di seguito riportata.  
 

 

  
31/12/2020  

Consolidato  

31/12/2019  

Consolidato  

Attività finanziarie correnti  13.482 0 

Cassa e altre disponibilità liquide ed equivalenti  18.242.212 11.836.359 

Disponibilità liquide  18.255.694 11.836.359 

Debiti verso altri finanziatori  (6.517.799) (4.000.234) 

Debiti verso banche correnti  (3.885.074) (5.443.457) 

Altre passività finanziarie correnti  (8.124.085) (1.479.663) 

Debiti finanziari a breve termine  (18.526.958)  (10.923.354)  

Indebitamento finanziario netto a breve termine  (271.264)  913.005 

Altre attività finanziarie non correnti  306.533 291.779 

Debiti verso altri finanziatori  (11.409.366) (6.611.209) 

Debiti verso banche  (72.984.366) (7.192.300) 

Altre passività finanziarie non correnti  (10.945.144) (12.890.437) 

Indebitamento finanziario netto a medio e lungo termine  (95.032.343)  (26.402.167)  

      

Indebitamento finanziario netto a breve e lungo termine  (95.303.607)  (25.489.162)  

- Debiti per locazioni IFRS 16 (corrente)  1.833.287 1.239.369 

- Debiti per locazioni IFRS 16 (non corrente)  7.174.990 4.231.069 

Indebitamento finanziario netto a breve e lungo termine escluso impatto 

IFRS16 
(86.295.330)  (20.018.724)  

 

Il Patrimonio netto consolidato risulta pari ad Euro 15,1 milioni, contro Euro 20,7 milioni al 

31 dicembre 201 9. La diminuzione ¯ connessa al risultato dõesercizio, pi½ che 

compensato dalla distribuzione dividendi avvenuta nellõesercizio e dallõacquisto azioni 

proprie.  
 

Flussi di cassa 
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Nella tabella sottostante si riporta il rendiconto finanziario consolidato, conf rontato con 

quello dello stesso periodo dellõesercizio precedente: 
 

 

RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO 2020 2019 

Risultato netto da attività di funzionamento  2.473.089 5.250.031 

Rettifiche relative alle voci che non hanno effetto sulla liquidità:      

  Ammortamenti, rivalutazioni e svalutazioni  11.254.917 6.903.267 

  Rettifiche attività finanziarie  (29.497) 7.200 

  Variazioni Benefici ai dipendenti  459.751 118.387 

  Incremento (riduzione) accantonamenti per rischi ed oneri  (159.693) 0 

  Oneri finanziari  1.404.281 439.221 

  Imposte sul reddito  1.152.704 (258.383) 

  Altre variazioni non monetarie (imposte anticipate - differite)  (654.808) (116.430) 

Flussi di cassa dell'attività operativa prima delle variazioni di capitale circolante  15.900.743 12.343.293 

Variazioni nelle attività e passività correnti:      

  Decremento (incremento) rimanenze  9.492 (65.912) 

  Decremento (incremento)  crediti commerciali  (416.801) 338.578 

  Decremento (incremento) crediti tributari  13.066 0 

  Incremento (decremento) debiti commerciali  37.605 (431.625) 

  Incremento (decremento) debiti tributari  (692.024) (345.740) 

  Decremento (incremento) altre attività correnti  369.025 115.133 

  Incremento (decremento) altre passività correnti  831.721 784.717 

  Decremento (incremento) altre attività non correnti  (14.754) 50.454 

  Incremento (decremento) altre passività non correnti  (434.858) 2.109 

  Decremento (incremento) Attività derivanti da contratto  269.325 329.904 

  Incremento (decremento) Passività derivanti da contratto  (488.404) (765.604) 

Disponibilità liquide generate dall'attività operativa      

  Imposte sul reddito pagate  (809.032) (847.332) 

  Interessi pagati / incassati  (975.171) (288.394) 

Disponibilità liquide nette generate dall'attività operativa (a)  13.599.934 11.219.581 

  Incrementi netti delle attività immateriali  (3.966.263) (1.617.498) 

  Incrementi netti delle attività materiali  (3.159.303) (3.957.512) 

  Flusso di cassa da aggregazioni aziendali al netto delle disponibilità liquide  (53.047.722) (3.480.722) 

Disponibilità liquide nette impiegate nell'attività di investimento (b)  (60.173.288)  (9.055.732)  

  Accensione nuovi finanziamenti  69.637.500 7.000.000 

  Rimborso finanziamenti  (5.632.918) (4.680.798) 

  Pagamenti debiti per locazioni finanziarie  (2.133.427) (2.530.199) 

  Pagamento corrispettivi differiti per aggrgeazioni aziendali  (844.710) (1.410.000) 

  Distribuzione dividendi  (4.111.159) (2.328.575) 

  Acquisto azioni proprie  (3.936.082) (4.308.026) 

Disponibilità liquide nette derivanti dall'attività finanziaria (c)  52.979.205 (8.257.598)  

Incremento (decremento) netto delle disponibilità liquide e mezzi equivalenti a+b+c  6.405.852 (6.093.749)  

  Disponibilità liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio  18.242.211 11.836.359 

  Disponibilità liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio  11.836.359 17.930.107 

Incremento (decremento) netto delle disponibilità liquide e mezzi equivalenti  6.405.852 (6.093.749)  

 

Andamento economico del la  Capogruppo  



 

 41 

BILANCIO 2020 ð Relazione sulla gestione  

 

Il Totale ricavi e proventi operativi  si attesta a Euro 26,1 milioni rispetto a Euro  22,5 milioni 

nel 2019 (+16,1%).  

I costi operativi al netto delle capitalizzazioni interne sono pari a Euro 17,1 milioni rispetto 

a Euro 13,6 milioni nel 2019 (+26,1%) ed in particolare:  

i costi per servizi risultano pari a circa Euro 11,7 milioni (+29,7%); 

il costo del personale si attesta a Euro 5 milioni (+16,4%); 

le capitalizzazioni di costi, prevalentemente di personale impegnato sui progetti di 

sviluppo delle piattaforme software di pro prietà, ammontano a Euro 1,0 milioni, (+47%). 

LõEBITDA è pari a Euro 9 milioni, in crescita del 0,9% rispetto al 201 9 (Euro 8,9 milioni). 

LõEBITDA margin, risulta in pari a 34,5 % contro il 39,7% del 201 9.  

Gli Ammortamenti sono risultati pari a Euro 7,2 milioni contro Euro 5,9 milioni dellõesercizio 

precedente.  

LõEBIT è pari a Euro 1,8 milioni, - 42,7% rispetto  al 2019 (Euro 3,1 milioni). LõEBIT margin si 

attesta al 6,78% contro il 13,72% del 2019. 

Le Imposte dellõesercizio 2020 presentano un valore negativo pari ad Euro 2,5 migliaia , 

contro il valore di Euro  0,8 milioni positivi relativi allõesercizio precedente, nel quale 

erano stati rilevati gli effetti positivi della patent box.  

LõUtile netto ¯ pari a Euro 4,8 milioni contro un risultato positivo di Euro 6,2 milioni 

dellõesercizio 2019. 

Il conto economico separato riclassificato della Società al 31/12/2020 confrontato  

con lo stesso periodo dellõesercizio precedente ¯ il seguente (in Euro): 
 

 

    2020 2019 

Totale ricavi e proventi operativi   26.123.111 22.502.281 

Acquisti e prestazioni di servizi   (11.685.617) (9.012.934) 

Costo del lavoro   (4.954.883) (4.257.374) 

Altri costi e oneri operativi  (460.695) (293.183) 

Variaz . Rimanenze di mat.prime, suss.,consumo e merci  0 0 

EBITDA   9.021.916 8.938.791 

 EBITDA Margin 34,54% 39,72% 

Ammortamenti  e svalutazioni  (7.252.064) (5.851.714) 

EBIT    1.769.852 3.087.077 

 EBIT Margin 6,78% 13,72% 

Proventi e oneri  finanziari (b)   3.337.531 2.345.528 

Imposte sul reddito   (259.395) 807.909 

RISULTATO NETTO   4.847.988 6.240.515 
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Si riportano nella tabella sottostante alcuni indici di redditività confrontati con gli stessi 

indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti. Gli indici sono calcolati sui valori di 

bilancio della Capogruppo:  

Indice  Formula  2020 2019 

ROE 

Risultato netto  / 

Patrimonio  netto di 

Gruppo  

29,09% 32,08% 

ROI EBIT / Totale Attivo  1,42% 5,11% 

ROS 

EBIT / Totale ricavi 

e proventi 

operativi  

6,78% 13,72% 

 

 

 

Andamento patrimoniale e finanziario  del la  Capogruppo   

 

Lo stato patrimoniale della Capogruppo confrontato con quello dellõesercizio 

precedente è il seguente (in Euro):  

 
Valori in migliaia di Euro  31/12/2020  31/12/2019  

Capitale immobilizzato netto  (i) 100.159 43.065 

Capitale circolante netto (ii) 3.548 1.978 

Altre attività a medio -lungo termine (iii) 1.038 1.009 

Altre passività a medio -lungo termine (iv) (2.773) (2.246) 

Capitale investito netto  101.972 43.806 

Indebitamento finanziario netto  (85.308)  (24.352) 

Patrimonio netto  16.664 19.454 

 
Si rimanda agli schemi contabili della Capogruppo:  

(i) La voce include la somma algebrica delle òAltre attivit¨ immateriali òAvviamentoó, òImmobili, impianti 

e macchinari, òAltre attivit¨ materiali, òDiritti dõusoó, òPartecipazioni e altre attivit¨ finanziarie non 

correntió. 

(ii) La voce include la somma algebrica di òRimanenzeó, òCrediti commercialió, òCrediti commerciali verso 

societ¨ collegateó, òAttivit¨ finanziarie correntió, òAttivit¨ correnti derivanti da contrattoó, òCrediti varie 

e altre attività  correntió, òDebiti commercialió, òDebiti verso societ¨ collegateó, òPassivit¨ correnti 

derivanti da contrattoó, òAltri debiti e passivit¨ correntió, Passivit¨ per imposte correntió. 

(iii) La voce include: òAltre attivit¨ non correnti derivanti da contrattió, òAttivit¨ per imposte anticipateó  

(iv)  La voce include: Fondi per passività fiscali differite, Benefici verso dipendenti e le Passività non correnti 

derivanti da contratto.   
 

Lõattivo non corrente ¯ costituito principalmente dalle partecipazioni in altre impres e 

per Euro 73,7 milioni  (incrementatesi nel corso dellõesercizio a seguito delle acquisizioni 

precedentemente descritte ed in particolare di myLoc) , dalle immobilizzazioni 

immateriali per Euro 7 milioni, prevalentemente riconducibili a software, da  diritti dõuso 

prevalentemente per locazione di immobili per Euro 5, 1, impianti e macchinari  per Euro 
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2,1 milioni, altre attività materiali per Euro 8,3milioni, dalle imposte anticipate per Euro 

0,8 milioni e da crediti e altre attività non correnti per Euro 0,50 milioni.  

Il capitale ci rcolante netto cresce a seguito dellõaumento dei crediti connesso a sua 

volta allõincremento del fatturato. La forte marginalit¨ con cui opera la Societ¨ 

determina che lõincremento dei crediti sia pi½ che proporzionale a parit¨ di tempi medi 

a quello dei d ebiti e questo crea un assorbimento in termini di capitale circolante netto.  

 

Indebitamento finanziario netto  

Lõincremento dellõindebitamento finanziario netto ¯ principalmente riferito ai nuovi 

finanziamenti ottenuti per finanziare le acquisizioni in pa rticolare quella di myLoc. I nuovi 

finanziamenti ottenuti nellõanno sono stati pari a circa Euro 69 milioni.  
 

 

La posizione finanziaria netta della Capogruppo al 31 dicembre 20 20 confrontata con 

quella dellõanno precedente calcolata dalla Societ¨ è la seguente : 

 

  31/12/2020  31/12/2019  

Attività finanziarie correnti  1.094.920 647.000 

Cassa e altre disponibilità liquide ed equivalenti  13.324.350 8.990.107 

Disponibilità liquide  14.419.270 9.637.107 

Debiti verso altri finanziatori  (4.046.520) (3.823.447) 

Debiti verso banche correnti  (3.491.188) (5.273.589) 

Altre passività finanziarie correnti  (8.725.932) (6.181.406) 

Debiti finanziari a breve termine  (16.263.640)  (15.278.442)  

Indebitamento finanziario netto a breve termine  (1.844.370)  (5.641.335)  

Altre attività finanziarie non correnti  288.712 279.312 

Debiti verso altri finanziatori  (6.255.078) (6.075.723) 

Debiti verso banche  (72.650.818) (7.092.425) 

Altre passività finanziarie non correnti  (4.846.893) (5.822.758) 

Indebitamento finanziario netto a medio e lungo termine  (83.464.077)  (18.711.594)  

      

Indebitamento finanziario netto a breve e lungo termine  (85.308.447)  (24.352.929)  

- Debiti per locazioni IFRS 16 (corrente)  1.346.890 1.088.800 

- Debiti per locazioni IFRS 16 (non corrente)  3.597.711 3.904.607 

Indebitamento finanziario netto a breve e lungo termine escluso 

impatto IFRS16 
(80.363.846)  (19.359.522)  

 

 

Il Patrimonio netto risulta pari ad Euro 16,7 milioni, contro Euro 19,4 milioni al 31 dicembre 

2019. La diminuzione ¯ connessa al risultato dõesercizio, pi½ che compensato dalla 

distribuzione dividendi avvenuta nellõesercizio e dallõacquisto azioni proprie.  
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Flussi di cassa 

Nella tabella sottostante si riporta il rendiconto finanziario della Società , confrontato 

con quello dello stesso periodo dellõesercizio precedente: 
 

RENDICONTO FINANZIARIO della Capogruppo  2020 2021 

Risultato netto da attività di funzionamento  4.847.988 6.240.515 

Rettifiche relative alle voci che non hanno effetto sulla liquidità:      

  Ammortamenti, rivalutazioni e svalutazioni  7.252.064 5.851.714 

  Variazioni Benefici ai dipendenti  333.245 106.644 

  Oneri finanziari  1.626.550 428.276 

  Imposte sul reddito  259.395 (807.909) 

  Altre variazioni non monetarie (imposte anticipate - differite)  6.100 56.099 

Flussi di cassa dell'attività operativa prima delle variazioni di capitale circolante  14.325.342 11.875.338 

Variazioni nelle attività e passività correnti:      

  Decremento (incremento)  crediti commerciali  (2.401.332) (366.214) 

  Incremento (decremento) debiti commerciali  1.048.775 (1.073.324) 

  Incremento (decremento) debiti tributari  (196.006) (297.198) 

  Decremento (incremento) altre attività correnti  (569.104) (537.343) 

  Incremento (decremento) altre passività correnti  463.460 830.145 

  Decremento (incremento) altre attività non correnti  (9.400) 54.354 

  Incremento (decremento) altre passività non correnti  (284.405) 0 

  Decremento (incremento) Attività derivanti da contratto  269.324 329.905 

  Incremento (decremento) Passività derivanti da contratto  (488.404) (765.604) 

Disponibilità liquide generate dall'attività operativa      

  Imposte sul reddito pagate  0 (53.013) 

  Interessi pagati / incassati  (1.306.636) (294.006) 

Disponibilità liquide nette generate dall'attività operativa (a)  10.851.614 9.703.040 

  Incrementi netti delle attività immateriali  (3.004.344) (1.494.924) 

  Incrementi netti delle attività materiali  (1.254.064) (3.542.879) 

  Flusso di cassa da aggregazioni aziendali - rami di Azienda  (1.645.443) 0 

  Flusso di cassa da aggregazioni aziendali - partecipazioni  (53.389.640) 3.890 

Disponibilità liquide nette impiegate nell'attività di investimento (b)  (59.293.491)  (5.033.912)  

  Accensione nuovi finanziamenti  69.137.500 7.000.000 

  Rimborso finanziamenti  (5.590.607) (4.592.761) 

  Accensione debiti verso altri finanziatori  0 1.061.467 

  Pagamenti debiti per locazioni finanziarie  (2.272.931) (3.582.411) 

  Accensione (Smobilizzo) altri investimenti finanziari  923.397 (1.744.036) 

  Pagamento corrispettivi differiti per aggregazioni aziendali  (1.694.000) (1.410.000) 

  Distribuzione dividendi  (3.791.159) (2.328.575) 

  Acquisto azioni proprie  (3.936.082) (4.308.026) 

Disponibilità liquide nette derivanti dall'attività finanziaria (c)  52.776.119 (9.904.342)  

Incremento (decremento) netto delle disponibilità liquide e mezzi equivalenti a+b+c  4.334.241 (5.235.214)  

  Disponibilità liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio  13.324.349 8.990.107 

  Disponibilità liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio  8.990.108 14.225.321 

Incremento (decremento) netto delle disponibilità liquide e mezzi equivalenti  4.334.241 (5.235.214)  
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Nel corso dellõesercizio si sono registrati flussi di cassa generati dallõattivit¨ operativa in 

leggero aumento rispetto allõesercizio precedente che sono stati impiegati, unitamente 

ai finanziamenti precedentemente descritti,  per  finanziare lõattivit¨ di investimento sia 

ordinario  che c onnesso ad operazioni di M&A  che sono risultate molto significative 

nellõanno. Complessivamente si registra un incremento delle attività liquide nonostante 

lõulteriore utilizzo delle disponibilità liquide a supporto del pian o di Buy -Back azioni 

proprie per 3,9 milioni , al pagamento dei costi relativi alle operazioni di M&A, e del 

pagamento dei dividendi.  

 

Strumenti finanziari  

Si segnala che la Capogruppo al 3 1dicemebre 2020 ha in essere strumenti finanziari 

derivati (IRS) a copertura del rischio di incremento dei tassi di interesse, connessi alla 

linea di credito complessiva di Euro 40 milioni sottoscritta nel mese di gennaio 2020  e ri-

contrattualizzat a nel mese di sette mbre 2020 po rtandola ad Euro 32,5 milioni . Nel 

corrente esercizio  è stato contabilizzato il valore Market to Market applicando lõhedge 

accounting , iscrivendo il fair value del derivato tra le passività finanziarie correnti e non 

correnti e contropartita ne lle altre componenti del patrimonio netto.  

 

Azioni proprie o di società controllante  

Ai sensi dell'art. 2428 punti 3) e 4) C.C. la società detiene n. 148.876 azioni proprie , pari 

al 5,61% del capitale sociale,  ma non detiene quote di società controllanti possedute 

dalla Società anche per tramite di società fiduciaria o per interposta persona né azioni 

o quote di società controllanti sono state acquistate e/o alienate dalla Società, nel 

corso del periodo, anche per tramite di società fiduciaria o per interposta persona.  

 

Azioni Proprie detenute da società controllate  

Nessuna delle societ¨ controllate detiene azioni proprie dellõemittente. 

 

Deroga agli obblighi di pubblicazione dei documenti informativi in ipotesi di operazioni 

significative (c.d. opt -out)  

La Società si è avvalsa , ai sensi dellõart. 3 della Delibera Consob n. 18079 del 20 gennaio 

2012, al regime di opt -out previsto dagli artt. 70, comma 8, e 71, comma 1 - bis, del 

Regolamento Consob n. 11971/99 e seguenti modifiche ed integrazioni, avvalendosi 

pertanto della facolt à di derogare agli obblighi di pubblicazione dei documenti 

informativi prescritti in occasione di operazioni significative di fusione, scissione, aumenti 

di capitale mediante conferimento di beni in natura, acquisizioni e cessioni.  
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Informazioni attinenti allõambiente e al personale 

Tenuto conto del ruolo sociale dellõimpresa come evidenziato anche dal documento 

sulla relazione sulla gestione del Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli 

Esperti Contabili, si ritiene opportuno fornire le seguenti informazioni attinenti 

allõambiente e al personale. 

 

Personale  

Nel corso dellõesercizio 2020 non si sono verificate morti sul lavoro del personale iscritto 

al libro matricola.  

Nel corso dellõesercizio 2020 non si sono verificati infortuni gravi sul lavoro che hanno 

comportato lesioni gravi o gravissime al personale iscritto al libro matricola.  

Nel corso dellõesercizio 2020 non si sono registrati addebiti in ordi ne a malattie 

professionali su dipendenti o ex dipendenti e cause di mobbing, per cui la società è 

stata dichiarata definitivamente responsabile.  

 

Ambiente  

Nel corso dellõesercizio 2020 non si sono verificati danni causati allõambiente per cui la 

società è  stata dichiarata colpevole in via definitiva.  

Nel corso dellõesercizio 2020 alla nostra società non sono state inflitte sanzioni o pene 

definitiv e per reati o danni ambientali.  

Altre informazioni  

Vigilanza e controllo  
 

La Vostra Società ha dato seguito allõattuazione del D. Lgs. 231/2001 relativo alle 

responsabilit¨ penali nelle imprese, nominando un òOrgano di Vigilanza e Controlloó 

interno che, in piena autonomia e con il supporto delle funzioni aziendali ed 

eventualmente di consulenti esterni,  deve vigilare sulla piena applicazione del 

òmodello organizzativoó adottato, aggiornarne i contenuti, segnalando 

eventualmente violazioni o inadempienze al Consiglio di Amministrazione della Società.  

 
 

Attività di ricerca e sviluppo  

Lõattivit¨ di ricerca e sviluppo include costi sostenuti sia internamente  che  

esternamente che  afferiscono in gran parte allo sviluppo dellõinfrastruttura IT.  

Tale infrastruttura permette a WIIT di erogare i propri servizi in maniera efficace e 

competitiv a ; si tratta sostanzialmente del costo di implementazione del framework 
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informatico attraverso il quale WIIT si interfaccia con i propri clienti ed è in grado di 

fornire loro tutti i Servizi previsti a contratto.  

 

Tale infrastruttura IT rappresenta a tutti gli effetti lõasset strategico della Societ¨, da cui 

dipendono la competitività e  la capacità di espansione sul mercato.   

 

Anche per quanto riguarda lõofferta Digital Services, sono state svolte attivit¨ di ricerca 

e sviluppo degli asse t tecnologici ed applicativi previsti nella òWiit Digital Platform ó,  con 

la quale Wiit supporta le aziende e le organizzazioni dei clienti nel perseguire e realizzare 

la loro specifica Strategia di Digitalizzazione dei processi di Business, Critici e 

Coll aborativi.  

La Wiit Digital Platform è stata pensata e realizzata per affiancare ed integrarsi ai sistemi 

di Entreprise Application dei nostri clienti (ERP, SCM, CRM ed E -Commerce) al fine di 

Digitalizzare ed efficientare ulteriormente la gestione di proces si primari (Customer 

Engagement Processes) e secondari  (Operational Support Processes) nelle 

organizzazioni complesse, favorendone la collaborazione e tempi di attraversamento.  

Ad oggi Wiit eroga servizi di òDigital Servicesó a circa 600 clienti diretti o indiretti, 

intermediati da partener di Canale, tutti operano nel quotidiano sulla Wiit Digital 

Platform.  

 

Nel corso dellõesercizio sono stati fatti investimenti capitalizzati per Euro 1.032 migliaia . 
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Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e 

consorelle  

 

RAPPORTI CON IMPRESE CONTROLLATE, 

COLLEGATE, CONTROLLANTI E CONSORELLE 
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Nel corso dellõesercizio 2020 sono stati intrattenuti i seguenti rapporti con imprese 

controllate, collegate, controllanti e consorelle:   
 

 

 
COSTI 

WIIT Fin 

S.r.l. 

WIIT 

S.p.A. 

WIIT Swiss 

S.A. 

Adelante 

S.r.l. 
ICTW 

MATIKA 

S.p.A. 

COMM.IT 

Srl  

Etaeria 

Spa 
myLoc   TOTALE  

R
IC

A
V

I 

WIIT Fin S.r.l. 
                  

-    

    

499.000  

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

    

499.000  

WIIT S.p.A. 
                  

-    

                

-    

          

594.577  

           

930.927  
          -    

           

578.605  

           

6.200  

      

774.476  
         -    

 

2.884.785  

WIIT Swiss S.A. 
                  

-    

                

-    

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -                   -    

Adelante S.r.l.  
                  

-    

    

111.293  

                     

-    

                      

-    

 

10.667  

                      

-    

       

108.342  

           

1.652  
         -    

    

231.955  

ICTW 
                  

-    

       

50.282  

                     

-    

             

21.600  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

       

71.882  

MATIKA S.p.A. 
                  

-    

       

50.969  

                     

-    

               

3.560  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

       

54.529  

COMM.IT Srl  
                  

-    

         

4.145  

                     

-    

           

127.598  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

    

131.743  

Etaeria Spa  
                  

-    

 

2.902.165  

                     

-    

             

48.336  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

 

2.950.501  

myLoc  
                  

-    

                

-    

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -                   -    

 
Totale 

                 

-    

 

3.617.855  

          

594.577  

        

1.132.020  

 

10.667  

           

578.605  

       

114.542  

      

776.128  
        -    

 

6.824.395  

 
                      

            

 
CREDITI 

WIIT Fin 

S.r.l. 

WIIT 

S.p.A. 

WIIT Swiss 

S.A. 

Adelante 

S.r.l. 
ICTW 

MATIKA 

S.p.A. 

COMM.IT 

Srl  

Etaeria 

Spa 
myLoc   TOTALE  

D
E

B
IT

I 

WIIT Fin S.r.l. 
                  

-    

 

1.871.928  

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

 

1.871.928  

WIIT S.p.A. 
                  

-    

                

-    

                     

-    

        

1.799.497  
          -    

        

4.194.066  

           

5.057  

-     

139.539  
         -    

 

5.859.081  

WIIT Swiss S.A. 
                  

-    

    

280.613  

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

    

280.613  

Adelante S.r.l.  
       

455.081  

    

426.885  

                     

-    

                      

-    
          -    

-                  

720  

         

38.064  

         

28.380  
         -    

    

947.690  

ICTW 
                  

-    

                

-    

                     

-    

             

37.414  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

       

37.414  

MATIKA S.p.A. 
                  

-    

       

41.864  

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

       

41.864  

COMM.IT Srl  
                  

-    

       

27.755  

                     

-    

               

7.957  
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

       

35.712  

Etaeria Spa  
                  

-    

    

117.301  

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -    

    

117.301  

myLoc  
                  

-    

                

-    

                     

-    

                      

-    
          -    

                      

-    

                  

-    

                  

-    
         -                   -    

 
Totale 

       

455.081  

 

2.766.346  

                     

-    

        

1.844.869  
          -    

        

4.193.346  

         

43.121  

-     

111.159  
        -    

 

9.191.604  

 

 

Si fa presente che le operazioni effettuate con parti correlate, ivi incluse le operazioni 

infragruppo, non sono quantificabili né come atipiche né come inusuali, rientrando 

nellõordinario corso degli affari della societ¨ del Gruppo. Dette operazioni sono state 

regolate a condizioni di mercato.  
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Informazioni relative ai rischi e alle incertezze ai sensi dellõart. 2428, 

comma 2, al punto 6 -bis, del Codice civile  

 

Gestione dei rischi  

Come in tutte le aziende esistono dei fattori di rischio che possono avere dei riverberi 

sui risultati della Società  e per questo sono state varate talune procedure atti a 

prev enirli. Nello specifico la Società è molto attenta alla valutazione dei Rischi di 

qualunque natura allõimplementazione delle procedure e controlli per la mitigazione 

degli stessi. Ricordiamo che tali procedure esprimono gli impegni e le responsabilità e 

sono improntati alla massima trasparenza e correttezza.  

Il Consiglio di Amministrazione , inoltre, con delibera del 30/07/2013, previa 

approvazione del  Modello organizzativo e di Gestione, comprensivo dellõanalisi dei 

Rischi cos³ come previsto dallõart. 6, comma 1, lettera a) del  D.Lgs. 231/01, ha anche 

deliberato la nomina dellõOrganismo di Vigilanza, il cui compito consiste nel vigilare sul 

funzionamento e lõosservanza del Modello e di curarne gli aggiornamenti.  

Lõanalisi dei Rischi effettuato per lõimplementazione del Modello si innesta in uno 

scenario nel quale la società risultava già dotata di un sistema di gestione integrato, 

del DPS e relativa evoluzione ed in possesso delle certificazioni relative alla qualità (ISO 

9001), Gestione dei Servizi Informatici (ISO 20000), ed alla òsecurityó (ISO 27001). 

Riepiloghiamo quindi di seguito i fattori di rischio come richiesto dallõart. 2428 del 

Codice Civile ed ulteriori elementi di carattere generale rimandano alla 

documentazione specifica per ulteriori dettagli.  

 

RISCHI ESTERNI 

 

Rischi finanziari  

Il Gruppo  non è particolarmente espost o a rischi finanziari. Operando prevalentemente 

nellõarea euro, infatti , la società è esposta solo marginalmente a rischi di cambio per 

operazioni in valuta, i ricavi e i flussi di cassa operativi non sono soggetti alle oscillazioni 

dei tassi di interesse sul mercato e non si evidenziano significativi rischi di credito in 

quanto le controparti finanziarie sono rappresentate da primaria clientela considerata 

solvibile dal mercato.  

I rischi finanziari ai quali  il Gruppo è esposto sono legati principalmente al reperimento 

di risorse finanziarie sul mercato (rischio di liquidità) e alle fluttuazioni dei tassi di interesse 

(rischio di tasso di interesse).  

Si attesta che nella scelta delle operazioni di finanziame nto e di investimento la Società 

ha adottato criteri di prudenza e di rischio limitato e che non sono state poste in essere 

operazioni di tipo speculativo. La Societ ӡ̈ sostiene tali oneri finanziari con la liquidit aӡ 

proveniente dalla attivit à  operativa. A l fine di monitorare i rischi finanziari attraverso un 

sistema di reporting integrato e consentire una pianificazione analitica delle attivit à  

future, la Societ à  si è dotata di un sistema di controllo di gestione.  
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Di seguito, tuttavia, si espongono le pr incipali tipologie di rischio finanziario con i relativi 

commenti sul grado di significatività di esposizione alle varie categorie di rischio.  

 

Rischio valutario  

Si definisce rischio valutario il rischio che il valore di uno strumento finanziario vari in 

seguito a fluttuazioni dei cambi.  

Il Gruppo WIIT è esposto al rischio che si verifichino variazioni significative dei tassi di 

cambio, tenuto conto che alla Data del Prospetto Informativo il Gruppo non adotta 

politiche di copertura del rischio di variazione dei tassi di cambio.  

In particolare, il Gruppo è soggetto (i) al rischio di cambio di natura traslativa, derivante 

dal fatto che l a consolidante Wiit S.p.A.  pur  predisponendo i propri bilanci in Euro, 

detiene lõintero capitale sociale di WIIT Swiss, societ¨ di diritto svizzero che redige il 

bilancio in Franchi Svizzeri. Pertanto, le fluttuazioni dei tassi di cambio utilizzati per 

convertire i dati di bilancio di WIIT Swiss, originariamente espressi in Franchi Svizzeri, 

potrebbero influenzare sia il risultato economico del Gruppo sia il patrimonio netto 

consolidato dello stesso; e (ii) al rischio di cambio di natura transattiva, derivante dalle 

operazioni di acquis to di prestazioni e servizi anche in valute diverse dallõEuro ovvero 

dollari statunitensi e lek albanesi (in misura molto limitata).  

Tuttavia lõattivit¨ svolta principalmente nella òArea Euroó limita lõesposizione a rischi di 

cambio derivante da operazion i a valute diverse da quella funzionale (Euro).   

 

Rischio di tasso dõinteresse 

La gestione del rischio di tasso dõinteresse ha lõobiettivo di assicurare una struttura 

dellõindebitamento bilanciata, minimizzando nel tempo il costo della provvista. 

Si definisce rischio di tasso di interesse il rischio che il valore di uno strumento finanziario 

vari a seguito di fluttuazioni dei tassi dõinteresse di mercato. 

Il Gruppo è esposto al rischio che possano verificarsi oscillazioni significative dei tassi di 

interesse e che le politiche adottate per neutralizzare tali oscillazioni si rivelino 

insufficienti.  

Le oscillazioni dei tassi di interesse influiscono sul valore di mercato delle attività e 

passivit¨ finanziarie dellõimpresa e sul livello degli oneri finanziari netti, essendo alcuni 

dei finanziamenti sottoscritti dal Gruppo a tassi variabili.  

La Società  consolidante  ha contratto nel corso degli anni quasi esclusivamente 

finanziamenti a medio termine con  tasso fisso e monitora costantemente lõandamento 

dei flussi di cassa.  

I dettagli relativi ai finanziamenti in essere sono riportati nella nota integrativa al bilancio.  
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Rischio di mercato  

Si definisce rischio di mercato il rischio che il valore di uno strumento fina nziario subisca 

oscillazioni a causa delle fluttuazioni dei prezzi di mercato.  

Il Gruppo ¯ esposto ai rischi connessi allõattuale congiuntura economico-finanziaria 

globale e, in particolare, allõandamento del mercato italiano quale principale mercato 

di vendita dei servizi forniti dal Gruppo. Nello specifico, lõinstabilit¨ del quadro politico, 

macroeconomico e finanziario globale (e, in particolare, di quello italiano), potrebbe 

influenzare in maniera rilevante la capacità produttiva e le prospettive di cre scita del 

Gruppo, con possibili effetti negativi sullõattivit¨, le prospettive e la situazione 

economica, patrimoniale e finanziaria del la Capogruppo  e del Gruppo.  

 

Rischio di credito  

Si definisce rischio di credito la probabile perdita finanziaria generata 

dallõinadempimento da parte di terzi di una obbligazione di pagamento nei confronti 

del la Società . 

Il Gruppo WIIT è esposto al rischio che i propri clienti possano ritardare o non adempiere 

ai propri obblighi di pagamento nei termini e  nelle modalità convenute e che le 

procedure interne adottate in relazione alla valutazione del merito di credito e della 

solvibilità della clientela non siano sufficienti a garantire il buon fine degli incassi.  

Gli eventuali mancati pagamenti, ritardi nel  pagamento o altre inadempienze possono 

essere dovuti allõinsolvenza o al fallimento del cliente, a eventi congiunturali ovvero a 

situazioni specifiche del cliente. I ritardi nei pagamenti potrebbero avere lõeffetto di 

ritardare i flussi finanziari in entr ata.  

La Società  non ha concentrazioni significative di rischi di crediti anche grazie al fatto di 

non operare significativamente, come scelta strategica, nel settore della Pubblica 

Amministrazione.  

La Società  gestisce questo rischio attraverso la selezion e di controparti considerate 

solvibili dal mercato e con elevato standing creditizio oppure tramite la fornitura di 

servizi altamente critici e non facilmente interrompibili da parte dei propri clienti.  

Ai fini commerciali sono adottate politiche volte ad assicurare la solvibilità dei propri 

clienti e limitare lõesposizione al rischio di credito nei confronti di un singolo cliente 

mediante attività che prevedono la valutazione del committente ed il suo 

monitoraggio.  

Periodicamente tutti i crediti vengono sottoposti ad una valutazione analitica per 

singolo cliente procedendo alla svalutazione nei casi in cui si prospetti unõeventuale 

perdita di valore.  

I crediti sono inizialmente iscritti al fair value, che corrispond e al valore nominale, e 

successivamente valutati in base al metodo del costo ammortizzato al netto di un 

fondo svalutazione.  

In relazione ai crediti commerciali e agli altri crediti la Societ¨ ha applicato lõapproccio 

semplificato indicato dallõIFRS 9 per misurare il fondo svalutazione come perdita attesa 
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lungo la vita del credito. La Societ¨ determina lõammontare delle perdite su crediti 

attese in relazione attraverso lõutilizzo di una matrice di accantonamento allo scaduto 

dei creditori,  calcolata sulla base dei  tassi di rischio settore e paese .  

Tutti i dettagli relativi ai crediti commerciali sono riportati nelle note esplicative al 

bilancio.  

 

Rischio di liquidità  

Si definisce rischio di liquidità il rischio che la Società  incontri dell e difficoltà a reperire i 

fondi necessari per soddisfare gli obblighi connessi con le passività finanziarie.  

Una gestione prudente del rischio di liquidità viene perseguita monitorando i flussi di 

cassa, le necessità di finanziamento e la liquidità della S ocietà  con lõobiettivo di 

garantire una valida gestione delle risorse finanziarie attraverso una opportuna gestione 

delle eventuali eccedenze di liquidità o liquidabili e la sottoscrizione di idonee linee di 

credito.  

 

Rischi derivanti dalle condizioni gen erali dellõeconomia 

Il mercato della Information Technology ¯ legato naturalmente allõandamento 

dellõeconomia. Una fase economica sfavorevole potrebbe rallentare la domanda con 

conseguenti impatti patrimoniali, economici e finanziari, in particolare sulle società 

controllate.  

 

Rischi Cyber Security  

Il Gruppo WIIT è esposto al rischio di subire attività di hacking contro i propri sistemi che 

potrebbero comportare accessi non autorizzati ai dati dei clienti, lõutilizzo di tali dati 

(intenzionale o meno), il furto, la perdita o la distruzione, sia da parte di attuali o 

precedenti dipendenti, consulenti o fornitori o da altri soggetti che vi abbiano avuto 

accesso, con possibili richieste di risarcimento danni, perdita di clienti ovvero di una 

parte de l fatturato generato da tali clienti ed effetti negativi sulla reputazione del 

Gruppo e con conseguenti effetti negativi sullõattivit¨, le prospettive e la situazione 

economica, patrimoniale e finanziaria dell a Capogruppo e del Gruppo.  

A fronte di tali mi nacce, il Gruppo WIIT si è dotato di tecnici altamente specializzati e, 

lõinfrastruttura informatica  è in continua evoluzione e aggiornamento tecnologico 

volto, tra lõaltro, a garantire la sicurezza informatica, con lõobiettivo di ridurre i rischi di 

hacki ng. In particolare, in ambito di sicurezza informatica, oltre a  òBusiness Continuity 

and Disaster Recovery Planó, il Gruppo WIIT si ¯ dotato di ulteriori strumenti di sicurezza, 

tra i quali, (i) un software per la gestione dellõautenticazione a due fattori (c.d. strong 

authentication) per gli accessi alla rete WIIT dallõesterno, (ii) un sistema di òPassword 

Access Managementó (PAM) che irrobustisce la sicurezza degli accessi privilegiati 

allõinterno dellõinfrastruttura consentendo il controllo degli accessi in base al ruolo 

ricoperto dallõutente, (iii) un firewall di nuova generazione (NGFW ð Next Generation 

Firewall) con funzionalit¨ di c.d. òadvanced anti-malware and intrustion detectionó per 
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il traffico server e (iv) un antivirus e crittazione dei dischi delle postazioni utente. In 

aggiunta, il Gruppo esegue almeno una volta lõanno apposite sessioni di c.d. 

vulnerability assessment e di c.d. òpenetration testó per evidenziare e gestire eventuali 

vulnerabilit¨ dellõinfrastruttura.  
 

Rischi connessi ai servi zi de llõIT 

Il settore dei servizi in cui opera la Società  è caratterizzato da rapidi cambiamenti 

tecnologici e da una costante evoluzione delle professionalità e delle competenze. I 

rischi legati allõevoluzione del mercato ICT sono mitigati dal settore stesso in cui in cui 

opera lõazienda e dalle Policy contrattuali interne che prevedono contratti che 

garantiscono un elevato livello di backlog ed una visione del business di lungo periodo.  

La fase di contrazione dei servizi e della spesa IT da parte dell õazienda ha inoltre favorito 

la crescita di WIIT valorizzando  lõofferta e la capacit¨ dellõazienda di razionalizzare ed 

abbattere i costi dei propri clienti rispetto ai competitor.  
 

Rischi connessi allõevoluzione del quadro normativo 

Nello svolgimento dellõattivit¨ di hosting provider, il Gruppo ¯ soggetto alla Direttiva 

2000/31/CE e al D. Lgs. n. 70/2003. Sebbene le citate disposizioni normative riconoscano 

allõhosting provider un ruolo meramente passivo, limitato ad una òattivit¨ di ordine 

meramente tecnico, automatico e passivoó, la giurisprudenza pi½ recente, sia italiana 

che comunitaria, si è in alcuni casi espressa nel senso di riconoscere al provider anche 

un ruolo attivo.  

Quanto sopra comporta che, qualora tale nuova interpretazione dovesse affermarsi, il 

provider sarebbe ritenuto responsabile anche del conten uto delle informazioni 

memorizzate sui propri server, essendone considerato il gestore. Da ciò consegue che 

il Gruppo potrebbe dunque essere in futuro ritenuto responsabile per i contenuti 

memorizzati sulle infrastrutture del Gruppo (come ad esempio le inf ormazioni caricate 

dai clienti sui propri siti internet) e potrebbe quindi essere coinvolto nei relativi 

contenziosi (in materia, ad esempio, di proprietà intellettuale, responsabilità civile e/o 

penale, ecc.).  

Si segnala che le società del Gruppo sono qualificate come titolari del trattamento dei 

dati personali ai sensi del Regolamento UE 679/2016 sulla protezione delle persone 

fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e sono quindi tenute al rispetto 

della relativa disciplina, con consegue nti costi di compliance (cfr. Sezione Prima, 

Capitolo 4, Paragrafo 4.1.9, del Prospetto Informativo).  

Si evidenzia infine che la Capogruppo  sarà tenut a  a sostenere costi e spese, anche 

significative, per assicurare il rispetto a  la conformità alla normativ a legislativa e 

regolamentare pro tempore vigente, applicabile alle società quotate su un mercato 

regolamentato quale il MTA.  
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RISCHI INTERNI 

 

Rischi relativi alla dipendenza da personale chiave  

La Società Capogruppo e il Gruppo sono esposti  al rischio di unõeventuale interruzione 

dei rapporti di collaborazione professionale con talune figure apicali che ricoprono un 

ruolo chiave nonché al rischio di non essere in grado di sostituire tali figure in modo 

adeguato e tempestivo.  Infatti, sebben e il Gruppo non abbia registrato, nel corso degli 

ultimi esercizi, un turnover del proprio top management e sebbene ritenga di possedere 

una struttura operativa in grado di assicurare la continuità gestionale, è tuttavia esposto 

a tale rischio.  

La Società Capogruppo  ritiene infatti che il successo del Gruppo WIIT dipenda in misura 

significativa da alcune figure chiave del proprio top management che, grazie a una 

consolidata esperienza nel settore e nellõambito delle specifiche responsabilit¨ e 

competenze, h anno assunto nel tempo un ruolo determinante nella gestione 

dellõattivit¨ del Gruppo, contribuendo in maniera significativa allo sviluppo delle sue 

attività.  

Sebbene, come detto, sotto il profilo operativo e dirigenziale il Gruppo ritenga di essere 

dotato  di una struttura capace di assicurare la continuit¨ nella gestione dellõattivit¨, il 

venir meno dellõapporto professionale da parte di una o pi½ delle figure chiave 

potrebbe comportare effetti negativi sullo sviluppo dellõattivit¨ e sulla tempistica di 

at tuazione della strategia di crescita del Gruppo. Tuttavia la Consolidante monitora 

costantemente tale rischio al fine di essere  in grado di sostituire tempestivamente tali 

figure con soggetti egualmente qualificati e idonei ad assicurare il medesimo apport o 

operativo e professionale  ed evitare il  verificarsi di possibili effetti negativi sullõattivit¨ di 

sviluppo e sulle prospettive di crescita della Società controllante e del Gruppo . 

 

Rischi afferenti alla dipendenza da clienti  

La Società  controllante e il Gruppo  offr ono  oggi servizi ad aziende operanti in mercati 

differenti (Finance, Service Provider, Defence, Manufacturing e Utility) e con 

caratteristiche anche molto diverse tra loro.  

I ricavi della Società  sono equamente distribuiti , ci¸ nonostante lõuscita dal portafoglio 

di alcuni rilevanti clienti potrebbe incidere sulla situazione economica, patrimoniale e 

finanziaria della Società  senza tuttavia mettere in pericolo la continuit¨ dellõazienda.  

 

Rischi connessi agli impegni contrattu ali  

La Società  eroga servizi di Outsourcing ad alto contenuto tecnologico e di elevato 

valore ed i relativi contratti sottostanti possono prevedere lõapplicazione di penali per il 

rispetto dei livelli di servizio concordati.  

A livello contrattuale sono pr evisti dei massimali di penale in relazione al valore dei servizi 

erogati.  
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La Società  ha inoltre stipulato polizze assicurative, ritenute adeguate, per cautelarsi 

rispetto ai rischi derivanti da responsabilità civile per un massimale annuo complessivo 

di 5 milioni di euro.  

A fronte di progetti di rilevanza economico/finanziaria vengono sottoscritte, se 

necessarie in aggiunta alla copertura di cui sopra, ulteriori polizze al fine di evitare 

impatti negativi sulla posizione economica/patrimoniale e finanziar ia della Società . 
 

Climate change e possibili impatti sul Gruppo Wiit  

  

La sempre maggiore attenzione alle tematiche ambientali e ai cambiamenti climatici 

posta dalle principali istituzioni globali nonché la crescente sensibilizzazione della 

popolazione mondiale degli impatti sul clima che le aziende hanno con riferimento alla  

loro attività, hanno indotto gli Amministratori a valutare i possibili effetti che tali 

cambiamenti potrebbero avere nella gestione del business del Gruppo.  

Al momento, si ritiene basso il rischio legato al climate change in riferimento al settore 

in cui  opera.  

 

Eventi successivi al 31 dicembre 20 20 

In data 21 gennaio 2021 la Capogruppo ha firmato il rinnovo quinquennale del 

contratto esistente, per un valore complessivo di circa 6,9  milioni di euro, con un Gruppo 

leader a livello internazionale nel settore dei servizi di Business Process Outsourcing. Il 

nuovo perimetro dei servizi comprende anche lõaccesso alla piattaforma di Smart 

Working as a service di WIIT per oltre 1000 persone  

In data 11 marzo 2021 la Capogruppo ha siglato il rinnovo quadriennale del contratto 

esistente con uno dei più importanti operatori per i servizi di Credit Management per un 

valore di circa 3,3  milioni  di euro. Il nuovo perimetro del contratto, oltre al rin novo del 

servizio di òSmart Working as a Serviceó si ¯ inoltre esteso alla piattaforma di Cyber 

Security di WIIT. In particolare, il Cliente ha adottato degli innovativi servizi di Data 

Governance per i propri ambienti Hybrid Cloudche abiliteranno anche lõaccesso 

controllato alle informazioni proprietarie privilegiate. Questa estensione conferma che 

la Cyber Security rappresenta oggi un elemento chiave che i clienti riconoscono come 

parte integrante del modello di Hybrid e Private Cloud. Il Cliente ha intra preso un 

importante percorso di espansione e unitamente alla crescita del business ha visto 

aumentare il numero degli utenti necessari a soddisfare le richieste del mercato, che 

sono passati nel triennio da meno di 100 a circa 400.I servizi continuativi di  WIIT-basati su 

un modello di governance consolidato in grado di soddisfare e combinare le necessità 

di business con quelle operative ðhanno permesso agli utenti di poter operare a pieno 

regime anche a fronte della pandemia da Covid -19. 



 

 57 

BILANCIO 2020 ð Relazione sulla gestione  

Evoluzione prevedibi le della gestione  

Nonostante le forti incertezze e i timori per le ripercussioni sociali ed economiche legate 

alla pandemia da COVID -19, il 2020 ha rappresentato per WIIT un anno di notevole 

crescita dei ricavi e della marginalità rispetto al 2019.  

Contin ua lõattivit¨ del Gruppo in termini di marketing tesa al rafforzamento del brand, 

allõanalisi delle esigenze specifiche dei target del Gruppo ed alla predisposizione di 

apposite campagne promozionali.  

WIIT, grazie ad un modello di business basato su commes se pluriennali e ricavi ricorsivi, 

non ha avuto impatti significativi in termini di ricavi; infatti, sia i ricavi che il margine 

operativo sono in linea con il budget dellõesercizio. Gi¨ dal primo trimestre 2020 ¯ 

emerso un forte interesse per i servizi di  c.d. smart -working e cyber security erogati 

tramite la piattaforma Cloud di WIIT da parte di clienti esistenti e di nuovi clienti. In via 

conservativa, nellõincertezza degli impatti sul circolante a seguito di un possibile 

rallentamento degli incassi o de lle sofferenze dovuti a taluni clienti che a loro volta 

vengono impattati in maniera pi½ significativa dagli effetti dellõemergenza COVID-19, 

nel mese di aprile 2020 la capogruppo WIIT ha aderito alla moratoria beneficiando della 

sospensione del rimborso d ei finanziamenti bancari per sei mesi. Questo ha consentito 

di poter accordare ad alcuni clienti delle dilazioni di pagamento. La varietà di settori in 

cui opera la Società e la buona condizione finanziaria, nonché la disponibilità di 

liquidità e delle lin ee di credito già deliberate e non ancora utilizzate dagli istituti di 

credito costituiscono elementi mitiganti il potenziale rischio finanziario.  

Con riferimento al rischio COVID -19, la Società ha provveduto ad aggiornare 

prontamente il Documento di Valu tazione dei Rischi (DVR), con specifico riferimento ai 

rischi biologici, aggiornando le proprie procedure nel rispetto delle norme e le 

raccomandazioni emanate dalle Autorità. In particolare, la Società ha adottato le 

misure indicate nei decreti del Presid ente del Consiglio dei Ministri dellõ8 marzo 2020 e 

poi dellõ11 marzo 2020, oltre che recepire, per quanto attinente alla propria attivit¨, le 

indicazioni del protocollo firmato il 14 marzo 2020, e successive integrazioni del 

protocollo del 24 aprile 2020,  tra Governo e sindacati per tutelare la salute e la sicurezza 

dei lavoratori da l possibile contagio da nuovo òcoronavirusó garantendo la salubrit¨ 

dellõambiente di lavoro. 

Più in dettaglio, la Società ha provveduto a comunicare sia via e -mail a tutti i di pendenti 

sia attraverso lõaffissione di d®pliant allõingresso dei luoghi pi½ frequentati, le disposizioni 

emesse dalle Autorità. Oltre a tali informazioni, sono state fornite ulteriori indicazioni utili 

a contrastare la diffusione dellõepidemia. La Societ¨ ha inoltre sospeso e annullato tutte 

le trasferte, i viaggi di lavoro nazionali e internazionali, anche se già concordati o 

organizzati e non sono consentite le riunioni in presenza fisica, salvo quelle urgenti, che 

comunque devono essere autorizzate dall a Direzione, o necessarie per gli adempimenti 

della Società, comunque con un numero ridotto di persone e rispettando le misure di 

precauzione (utilizzo dei DPI e distanza interpersonale di almeno 1 metro).  

Tra le misure più rilevanti intraprese, segnaliamo  che la Società ha attivato la modalità 

di lavoro agile (c.d. smart -working) già dal 24 febbraio 2020 ed in modo progressivo 
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estendendola al 100% dei propri dipendenti a partire dal 6 marzo, per poi ridurla nei 

mesi estivi e tornare ad aumentarla già dal m ese di settembre 2020 in ragione 

dellõandamento della situazione dei contagi nelle regioni in cui opera la Societ¨.  

Vengono comunque sempre garantite le necessità relative ad attività di presidio presso 

le proprie infrastrutture critiche (c.d. data center ) attraverso le quali la Società eroga i 

propri servizi continuativi ai clienti adottando le precauzioni previste nei DPCM di volta 

in volta pubblicati.  

Il Gruppo WIIT continuer¨ a monitorare lõevolversi della situazione al fine di minimizzarne 

gli impatti  sociali e di salute e sicurezza sul lavoro, economici, patrimoniali e finanziari, 

mediante la definizione e implementazione di piani di azione flessibili e mirati alla 

tempestività di azione.  

Documento programmatico sulla sicurezza  

Ai sensi dellõallegato B, punto 26, del D.Lgs. n. 196/2003 recante Codice in materia di 

protezione dei dati personali, gli amministratori danno atto che la Società  Capogruppo  

si è adeguata alle misure in materia di protezione dei dati personali, alla luce delle 

disposizioni introdotte dal D.Lgs. n. 196/2003 secondo i termini e le modalità ivi indicate. 

A seguito dellõabrogazione dellõobbligo di aggiornamento del DPS entro il 31 Marzo di 

ogni anno (art. 45, lett. c), D.L. 9 Febbraio 2012, n.5), WIIT ha mantenuto attiva lõultima 

versione del DPS del 30/03/2011 ed ha continuato a gestire le altre misure di sicurezza, 

con particolare riferimento a autenticazione informatica, alla g estione delle credenziali 

di autenticazione, al sistema di autorizzazione e lõ aggiornamento periodico del profilo 

degli incaricati, con lõapposita procedura òAccessi logici e gestione utenzeó depositata 

presso la sede sociale, oggetto di certificazione ai  sensi ISO20000 e ISO27001 e 

liberamente consultabile presso la sede della Società.  Nel corso dellõesercizio 2018 Wiit 

S.p.A. si è resa  compliance alla nuova normativa europea 2016/679 in materia di 

privacy (GDPR ). 
 

Proposta di destinazione dellõutile di esercizio 

A fronte di un utile consolidato Adjusted di Euro 6.089.266, la Società Capogruppo 

propone di destinare il proprio utile pari a Euro 4.847.988 conseguito nellõesercizio, per 

massimi Euro 2.784.669 a distribuzione di dividendo ai soc i, (Euro 1,05 per azione), per 

ciascuna delle azioni Wiit dal quale andranno tolte le azioni in portafoglio alla data 

stacco cedola, che non percepiranno dividendi, riportando a nuovo la parte residua.  
 

 

 

Milano, 19/0 3/20 21 Per il Consiglio di Amministrazione  

Il Presidente  

(Riccardo Mazzanti ) 

 


